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Tema 28. Importancia de la
elaboracion de indicadores de
desempeno de calidad

Como se revisé en el Tema 23, los indicadores son herramientas que permiten
conocer el estado o avance de algo. Estos se disefian y producen con el proposito
de dar seguimiento a fendmenos o conjuntos de dinamicas que necesiten
medicién. Por lo tanto, los indicadores deben tener una intencién clara desde su
origeny, por ende, requieren de un cuidadoso proceso de produccién en el que
se calibren varios criterios como la disponibilidad y calidad de la informacion, la
relevancia y el aporte.

En este contexto, podemos encontrar datos que, a diferencia de los indicadores,
son elementos aislados que aportan informacién basica, mientras que los
indicadores son herramientas analiticas que establecen relaciones entre
variables y permiten evaluar resultados en contextos especificos. Por tanto,
aunque los indicadores utilizan datos para su medicién, no son lo mismo ni
tienen el mismo valor.

En el Médulo IV del Diplomado se explicd la diferencia
entre un indicador en términos generales, entendido
simplemente como algo que “indica”, y un indicador de
desempeno, concebido como una herramienta que
mide el avance en el cumplimiento de objetivos. Los
indicadores derivados de la implementacion de la
Metodologia de Marco Légico (MML) pertenecen a este
segundo tipo, pues su propésito es medir los avances
definidos en el Resumen Narrativo de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR). En este sentido, los
indicadores de desempeiio constituyen un medio claro
y practico para: medir logros en términos de
cumplimiento de metas y objetivos, reflejar cambios
asociados a las acciones del programa, facilitar el
monitoreo y seguimiento, y apoyar la evaluacién de
resultados.
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Por ello, los indicadores de desempefio no son un elemento accesorio para la
Gestion para Resultados (GpR), sino la herramienta indispensable que permite
operacionalizar la GpR. Actuan como la brajula que orienta las intervenciones
gubernamentales, traduciendo los objetivos estratégicos, a menudo abstractos,
en metas concretas, cuantificables y verificables. Son el lenguaje comun que
facilita uno de los principios clave de la GpR: "centrar el didlogo en los
resultados". Sin indicadores, la discusién sobre el desempefio se vuelve
subjetiva y carente de evidencia.

Un indicador bien disefiado permite trazar la "cadena de resultado”, un
concepto crucial que conecta los recursos con los resultados. Permite visualizar
y gestionar como los insumos (el presupuesto asignado) se transforman en
Actividades (procesos de gestion), que a su vez generan Componentes (los
bienes y servicios entregados a la ciudadania), los cuales producen resultados
a nivel de Propésito (el cambio esperado en la poblaciéon objetivo); y
finalmente, contribuyen a un impacto a nivel de Fin (un objetivo de desarrollo
nacional/sectorial/institucional a largo plazo). Esta trazabilidad crea una linea de
vista directa y auditable desde cada peso gastado hasta su contribucion, directa
o indirecta, al bienestar de la sociedad. -

Al -
Mas alld de su funcién técnica, los indicadores de
desempefio son de gran poder. La seleccion de qué
se mide y qué no se mide, refleja inevitablemente
las prioridades de wuna administraciéon. Los
resultados de estos indicadores se convierten en la
via principal para comunicar el éxito o el fracaso de
las politicas publicas a la ciudadania, al Poder
Legislativo y a los érganos de fiscalizacién. La
intensa presion por la rendicion de cuentas es, en
gran medida, el motor que impulsa la existencia y
el uso del sistema de indicadores.

Médulo V. Indicadores de Desempefio| 5
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Tipos de Indicadores

Los indicadores de desempeiio se dividen en dos tipos: estratégicos y de
gestion.

Un indicador estratégico mide el impacto o el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos en los instrumentos de planeacién. Su
relevancia radica en que representan el altimo eslabén del proceso l6gico de
planeacién, el cual inicia con el diagndstico de las necesidades y problematicas
de la poblacién; continda con la definicién de los objetivos gubernamentales para
atenderlas; se concreta en las estrategias y lineas de accidn; y culmina con los
indicadores que permiten determinar en qué medida se avanza hacia la
consecucion de los objetivos de largo plazo.

Por su parte, los indicadores de gestion se enfocan en medir la generaciony
entrega de bienes y servicios, el desarrollo de procesos administrativos y la
movilizacién de insumos. A diferencia de los estratégicos, estos indicadores
dependen directamente de la operacion y del desempefio de los responsables
del Programa presupuestario (Pp).

En términos practicos los indicadores de gestidon corresponderan a aquellos que
corren a cargo de la Unidad Responsable, mientras que los indicadores
estratégicos mediran el resultado de la intervencion del Pp. En la Figura 28.1 se
resume la clasificacion de los indicadores segun su tipo de medicion.

Figura 28.1 Clasificacion de indicadores segtn su tipo de medicién

Bienes y/o
Servicios

Indicador de Indicador de
componente Propésito

Indicadores estratégicos

» Objetivo del PND

Resultado
y sus Programas

Impacto

Procesos

Indicador de
actividades

Indicador de Fin

Indicadores de gestion

Permite verificar Permite verificar

la gestién de los
procesos:
recursos
humanos, el
financiamiento, la
adquisicion de
insumos, la
operacion, entre
otros.

Permite verificar
la generacién y/o
entrega de los
bienes y/o
servicios del
Programa.

Permite verificar
la cobertura y/o el
cambio producido
en la poblacién o

area de enfoque

que puede
atribuirse a la
ejecucion del

Programa.

los impactos
socialesy
econémicos
alcanzados, para
los cuales
contribuye el
Programa, pero
que no son solo
su

responsabilidad.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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Nuimero de indicadores por nivel

En cuanto al numero de indicadores que debe contener una MIR, es importante
tener en cuenta que existe un minimo requerido, pero no un limite maximo. La
MML es una metodologia flexible que puede aplicarse a cualquier tipo de
problema; por ello, aunque no se establece un tope en la cantidad de
indicadores, lo recomendable es definir un nUmero manejable que realmente
aporte informacion valiosa y estratégica para la toma de decisiones. En este
sentido, siempre se sugiere contar unicamente con los indicadores minimos
indispensables para medir, de manera adecuada los objetivos de cada Programa.

El nimero de indicadores que se deberan generar se determinaran dependiendo
del nivel de objetivos que se esté midiendo y del Instrumento de Seguimiento del
Desempefio (ISD) que se esté trabajando, tal como se puede ver en el Cuadro
28.1

Cuadro 28.1 Nimero de indicadores segtin el ISD

Indicadores

Tipo de Indicador

Indicadores de Fin
(de Impacto)

Al menos 1

No aplica

Indicadores de Propésito Estratégico Al menos 1
(Objetivo del Programa Al menos 1 No aplica
presupuestario)
Indicadores de Componentes Al menos 1 por
(de bienes o servicios) Componente
De gestion Al menos 1 Al menos 1

Indicadores de Actividades

Al menos 1 por

Actividad

(de acciones a realizar)

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

Clasificacion de los indicadores de desempeiio
segun la relacion entre sus variables

Segun la relacidn entre sus variables, los indicadores pueden ser absolutos o
relativos. Los indicadores absolutos son aquellos que expresan una cantidad
numérica incondicionada e independiente a otras mediciones. Es una medicién
en la que no existe relacion entre distintas variables, por lo que carece de un
contexto para comprender el comportamiento del indicador.

Por su parte, los indicadores relativos se obtienen relacionando una variable
con otra de distinta magnitud, en consecuencia, se pueden contextualizar los

il
H=.\
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fendmenos que se estan midiendo. Para la construccion de indicadores de
desempefio se recomienda dar preferencia a los relativos con respecto a los
absolutos, ya que la existencia de una comparacion entre variables ayuda a
comprender de mejor forma el fenémeno observado.

Los indicadores relativos de mayor uso son los porcentajes y las tasas de
variacién. En el porcentaje se compara un subconjunto del universo con el
universo mismo. En la tasa de variacion se compara la misma variable en
diferentes momentos para conocer como ha evolucionado. En el Cuadro 28.2 se
presentan algunos ejemplos de indicadores absolutos y relativos en los que se
puede observar que un indicador relativo es mas adecuado.

Cuadro 28.2 Comparacion entre indicadores absolutos y relativos

Resumen narrativo Indicador absoluto Indicador relativo Observacién

Porcentaje de participantes en

Participacién Numero de participantes en las las asambleas oraanizadas bor El indicador absoluto solo establece
ciudadana asambleas ciudadanas e untamientogrespecto apla queasilc;gr%n 200 perstl;nas. Con
: : - medicion n al n
incrementada. organizadas por el Ayuntamiento. Y . B e PR
poblacién de 18 afios y mas. muchas o pocas personas; sin

embargo, con el indicador relativo se
puede determinar si el porcentaje es

Resultado de la 200 personas. 5% mucho o poco con respecto al total

medicion. de habitantes.
, ) ) ) B Aligual que en el ejemplo anterior, la
Equipamiento médico Numero de equipos médicos Porcentaje de renovacion del s . :
o ) L adquisicion de 8 equipos no se sabe si
renovado. adquiridos. equipo médico.

es un buen o mal avance, en cambio, en
el indicador relativo se puede
determinar que se tiene un avance del
8 equipoes adquiridos. 85% 85% del total de equipamiento médico
que requiere renovacion,

Resultado de la
mediciéon.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

En el indicador absoluto, si en el Ayuntamiento del primer ejemplo se hubiese
experimentado una disminucién sustantiva de la poblacion por distintos
fendmenos como pérdida de oportunidades de empleo, emigracién a los Estados
Unidos y/o un incremento en el fallecimiento de personas de la tercera edad,
entonces los participantes en las asambleas ciudadanas disminuirian, aunque el
Programa se estuviese implementando adecuadamente. Contrariamente, si el
indicador esta planteado en términos relativos, el cambio en la poblacién no
afectaria la medicion del avance porque ésta se ajustaria al momento de
disminuir o aumentar la poblacién del Ayuntamiento.

Médulo V. Indicadores de Desempefio| 8
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Anteriormente se explicé que no es lo mismo un indicador de movilizacion de
recursos a uno de ejercicio del gasto. En el sequndo ejemplo del Cuadro 28.2 se
puede observar un buen ejemplo de indicador de movilizacion de recursos. En
este caso se busca medir en qué medida los recursos financieros se han
empleado para la adquisicion de equipo médico como componente de un
Propdsito del Sector Salud; es decir, la adquisicion de estos equipos tiene un
sentido y no se hace con el simple objeto de ejercer el gasto.

Como contraparte, un ejemplo de un indicador de ejercicio del gasto seria:
Porcentaje del gasto ejercido en equipamiento médico. Con este enfoque, lo que
importa no es la renovacion del equipamiento, sino que se emplee el recurso
financiero en la adquisicidon de equipamiento médico. Si esta adquisicién se hace
correctamente o si se compra el mismo equipo 10 veces, no es relevante para
este indicador; lo Unico que importa es gastarse el dinero. Por esta razén, un
indicador de ejercicio del gasto NO es un indicador de desempefio.

Consideraciones generales por nivel de la MIR

Si bien se ha mencionado en repetidas ocasiones que la MML es una herramienta
flexible, también ha sido necesario hacer una serie de precisiones para su
elaboracién y sobre todo para el disefio de indicadores de desempefio. Por esta
razén, en la Figura 28.2 se presentan una serie de recomendaciones generales
para la creacion de indicadores de cada uno de los niveles de la MIR.

Figura 28.2 Recomendaciones generales por nivel de la MIR

PROPOSITO COMPONENTE ACTIVIDAD

Identificar adecuadamente el Cuando hay mas de un beneficiario del producto, No incluir indicadores de
objetivo estratégico al cual considerar a nivel Propdsito el que mejor represente |a presupuesto o ejercicio del
contribuye el Programa. razén de ser del Programa. gasto.

TFyo F Afemy i Definir un indicador para
Utilizar informacion puablica. . P Elegir las actividades mas
cada uno de los tipos de

representativas para la
obtencién del Componente.

Utilizar indicadores proxy cuando la medicién directa sea [beneficiarios del producto a
complicada. entregar.

Identificar si el sector cuenta [l Utilizar aquellos que miden [l Establecer un indicador por
con un indicador estratégico cambios directos en la cada TIPO de producto
para utilizarlo en el nivel Fin poblacién objetivo y de entregado.

de la MIR. cobertura del Programa.

Siempre tener en mente que
el Pp CONTRIBUYE a un Fin,
por lo que no es el Unico
responsable de su
cumplimiento.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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Los indicadores que requieren mas trabajo y mas reflexién son los de nivel Fin ya
gue por medio de ellos se mide el impacto de la intervencién gubernamental. En
muchas ocasiones no existen instrumentos estadisticos suficientes, accesibles y
con el nivel de desagregacion necesario para tener los datos requeridos para la
construccion de los indicadores de Fin. Por esta razén se recomienda, primero
gue nada, tener en cuenta que el impacto esperado no es atribuible a un solo
Programa y que las mejoras en la situacion de la poblacién objetivo o area de
enfoque se dan en el mediano y largo plazo. En segundo lugar, gracias a que la
MML garantiza la alineacién del Programa con objetivos superiores, se pueden
retomar los indicadores generados por la cabeza de sector, ya que ésta sera la
que asuma los costos monetarios para la generacién de la informacion.

Indicadores proxy

Tedricamente, los indicadores deben crearse a partir de los objetivos que se
quieren alcanzar, ya que estos son referentes que ayudan a saber si se esta
logrando lo que se propuso. No obstante, en la practica, su formulacion e
implementacion puede presentar desafios significativos, ya que a veces no se
cuenta con la informacion o los recursos necesarios para crear el indicador
perfecto; o sucede que, la disponibilidad de la informacién para recopilar el
indicador, supera la duracién del proyecto o la necesidad del progreso. En esos
casos, se pueden usar otros indicadores que den una idea general del avance
hacia la direccidn correcta. A estos indicadores se les conoce como proxys.

Un buen punto de partida es establecer los objetivos que se quieren lograr y
luego crear indicadores que ayuden a medir el progreso. Si no es posible crear
un indicador que mida perfectamente el fendmeno a medir, es valido usar los
indicadores proxis.

Los indicadores proxy son una medicién indirecta que se aproxima o
representa a determinado fenémeno en ausencia de una medicién directa.
Este tipo de indicadores son indispensables en los niveles superiores, ya que, por
cuestion de costos, complejidad o tiempo requerido para la recoleccidon de datos,
muchas veces es poco viable o imposible el calculo de un indicador directo. Asi,
los indicadores proxy o indirectos pueden revelar tendencias de desempefio y
permitirles a los responsables de los Programas tener informacion para la
adecuada toma de decisiones.

Médulo V. Indicadores de Desempefio| 10
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Lo importante es que los indicadores sean claros, faciles de entender y que
ayuden a tomar mejores decisiones. Una vez definido, se puede desglosar y
analizar para crear un primer indicador.

Por ejemplo, si se requiriera un indicador para el objetivo
“Incremento de la salud de la poblacidon de bajos recursos en
la poblacién X.”, se pueden crear indicadores proxy. Estos
indicadores no son los mas precisos, pero pueden dar una idea
aproximada del progreso hacia el objetivo. Para hacerlo, se
necesita encontrar sujetos similares o equivalentes basados en
la estructura del objetivo.

Si no se pueden obtener datos precisos para el indicador como informacién por
persona sobre su estado de salud, se puede usar un sujeto o variable mas amplia.
Aunque sean menos precisos, su interpretacion puede dar una idea del progreso.
En este caso, un indicador proxy de salud es: la esperanza de vida de los
individuos que viven en una sociedad, por lo que podriamos optar por “Media de
esperanza de vida de la poblacién”.

Es relevante mencionar que los indicadores proxy se pueden usar en cualquier
nivel de indicador, pero no es del todo adecuado utilizarlos a nivel gestion donde
los objetivos y las mediciones son mas aterrizadas y, sobre todo, dependen de la
operacion del mismo Programa.

Cuando se utilice un indicador proxy para medir un objetivo de la MIR es muy
importante que sea planteado y diseflado por un experto en el tema. Debido a
que, al ser una medicién indirecta del fendmeno, necesita tener un sustento
tedrico que solo un experto es capaz de proveer. Esta condicion es alun mas
necesaria cuando la medicion del Programa en cuestién implica el uso de un alto
nivel de tecnicismos.

Una vez expuesta la relevancia de los indicadores de desempefio y de presentar

algunas consideraciones generales, se concluye el presente Tema.

En los siguientes Temas del Mddulo se estudiardn a detalle los distintos
elementos que se consideran al generar los indicadores de los Instrumentos de
Seguimiento del Desempefio.

i ! : Médulo V. Indicadores de Desempefio| 11
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Tema 29. Caracterizacion de
los indicadores

La caracterizacién de los indicadores consiste en asignarles un nombre,
definirlos o describirlos y su dimensidn; en otras palabras, es la informacidn que
permitira conocer lo que se esta midiendo. Es importante considerar que, tal
como se revisé en el Tema 23, en los Instrumentos de Seguimiento del
Desempefio (ISD) solo se considera el nombre del indicador ya que existen varios
detalles por definir, cuya inclusion seria excesiva.

Nombre del indicador

El nombre del indicador es la expresién que lo identifica y que manifiesta lo que
se desea medir con él. Para que un indicador tenga un nombre adecuado, se
deben atender las recomendaciones que se presentan en la Figura 29.1.

Figura 29.1 Caracteristicas del nombre de un indicador

No repetir
el objetivo

Incluir

_ Claro
unidad de y entendible

medida

Nombre
del
indicador

No ser una
No reflejar descripcién
una accion del método
de calculo

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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Un buen indicador debe ser especifico y describir claramente qué aspecto del
objetivo se esta midiendo. Repetir el objetivo haria el indicador vago y no
indicaria la informacion precisa que se busca.

Por otro lado, debe ser claro, entendible, por lo que se deben de reducir en la
mayor medida posible el uso de tecnicismos. Para algunos sectores el lenguaje
especializado es inevitable, por lo que pueden ser utilizados, pero
necesariamente se debera explicar en la definicién del indicador de qué tratan.
Mas adelante se revisaran los elementos que podran ir en esta definicion del
indicador. Relacionado con esta caracteristica, siempre se debe buscar que el
nombre del indicador sea corto y Unico, lo mas breve posible; es decir, que no
exceda las 10 palabras. Este nimero de palabras se debe tomar como referencia
y de ninguna manera como limitacion, ya que siempre se debe priorizar la
claridad. También es importante no caer en el extremo planteando nombres de
una o dos palabras, ya que seguramente no seran lo suficientemente claros y
entendibles.

Mas adelante se estudiaran a detalle los métodos de calculo que pueden tener
los indicadores; por lo que, de momento basta decir que el nombre del indicador
no puede ser igual a la descripcion del método de calculo. En otras palabras,
el nombre de un indicador no puede ser “Variable a entre variable b multiplicado
por cien” cuando claramente es un porcentaje. En el cuadro 29.1 se presentan
algunos ejemplos.

Referente a que un indicador no debe reflejar una accién es debido a que su
funcidon es medir el progreso de un objetivo, no describir la acciéon que se esta
tomando, permitiendo un andlisis sobre el impacto de las politicas publicas.
Ademas, evita que las metas se limiten a actividades en lugar de cambios reales
en la poblacién. Por ejemplo, en lugar de un indicador como "NUmero de
brigadas de vacunacion realizadas", un mejor indicador seria "Porcentaje de
poblacién vacunada", porque mide la efectividad de las brigadas (la accién) en el
logro de un objetivo de salud publica.

Finalmente, para obtener un adecuado nombre de indicador, es preciso
establecer la unidad de medida, debido a que define qué y cdmo se esta
cuantificando. Asimismo, la unidad de medida esta directamente relacionada con
el método de calculo, lo que determina la informacidon necesaria para su
obtencién. Para mayor comprensién, este tema sera abordado en el siguiente
Tema.

Médulo V. Indicadores de Desempefio |
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Definicion del indicador

La definicién del indicador es un espacio para especificar lo que se pretende
medir del objetivo con el indicador. Todas aquellas caracteristicas que no se
pueden aclarar en el nombre deben ser incluidas en la definicion.

A diferencia de otros elementos en la caracterizacion de los indicadores, su definicion
corresponde a un texto libre cuya Unica restriccién es no repetir el nombre del indicador ni
su método del calculo. En cambio, debe aportar informacién complementaria que enriquezca
ambos aspectos.

En ella, se puede contener la explicacién de los tecnicismos utilizados en el
nombre del indicador o como se debe realizar la interpretacion de los resultados
del indicador cuando éste es lo suficientemente complejo para que no se pueda
interpretar solamente con el nombre. En el Cuadro 29.1 se presentan algunos
ejemplos de indicadores para cada uno de los niveles de la MIR. Considere que, para la FIME

y la FiSeG, se clasificardn como estratégicos o de gestidn, conforme a lo sefialado en el Tema
28 del Diplomado

Cuadro 29.1 Ejemplos de definiciones por nivel

I T S

El ingreso rural es el dinero o beneficios econémicos
que obtienen los hogares y las comunidades que
Tasa de variacién de la viven en zonas rurales, que se caracterizan por una
poblacién en localidades baja densidad de poblacién y un entorno natural o
rurales que superan lalinea de | agrario predominante. En este indicador se busca
pobreza por ingresos rurales. identificar el cambio en el nimero de hogares que
superan la linea de pobreza por ingresos que

derivan del ambito rural.

Con este indicador se mide el porcentaje del
. ersonal de la marina mercante que se encuentra
Zot Porcentaje del personal de la 2 " -
Propésito e n%ercanEc)e capacitado laborando en el sector maritimo y portuario que
: recibio servicios de formacién, capacitacién,
actualizacién y especializacion.

El indicador mide la proporciéon de personas
microempresarias acreditadas por el Programa en
municipios en los que habita poblacién objetivo y

gque no cuentan con la presencia de puntos de
acceso a la banca comercial, banca de desarrollo y
cooperativas de ahorro y préstamo, de acuerdo con
el reporte mas reciente de inclusién financiera de la

Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y

cualesquiera otros definidos por el Programa,
respecto al total de personas microempresarias
acreditadas por el Programa.

Porcentaje de personas
microempresarias acreditadas
por el Programa que se ubica

en zonas prioritarias.

El indicador muestra la fortaleza organizacional para
la estimacion del nimero de asistentes a los eventos

Eficacia en la captacion de de educacién continua lo cual se vincula con el uso
Actividades participantes a cursos de eficiente de la infraestructura educativa (aulas,
educacién continua. recursos didacticos, etc.) para la imparticién de

cursos de educacién continua con un vinculo estricto |
con el Programa Anual de Educacién Continua.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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En el primer ejemplo, correspondiente al nivel Fin se requirié definir el ingreso
rural, para que, a partir de esto, calcular la tasa de variacién. En el sequndo
ejemplo, correspondiente al nivel Propdsito, fue necesario especificar que la
profesionalizacidn incluye también acciones de actualizacion y especializacion, y
que la marina mercante contempla al sector maritimo y portuario. En el ejemplo
del nivel Componente, se describen las caracteristicas de las zonas prioritarias
en las que se acreditan a las personas microempresarias, ya que poner toda esta
informacién en el nombre del indicador seria poco practico. Finalmente, en el
ejemplo de Actividad, se explica por qué el indicador es importante en términos
del uso eficiente de la infraestructura educativa.

En la Figura 29.2 se representa la relacién entre el nombre del indicador, su
definicion y el método de calculo. Aqui se puede observar que cada uno de ellos
son complementarios entre si, y que por ende no pueden ser lo mismo. Vale la
pena mencionar que mas adelante se explicaran de forma detallada los métodos
de calculo mas representativos.

Figura 29.2 Relacién entre el nombre del indicador,
su definicion y método de calculo

Nombre del Definicion del . .
¢ Mide el ... parala ... ¢ (a/b)*100
o axlll \Viice la ... para el ... [l ((VF/Vi)-1)*100

Entonces, cada elemento responde a la pregunta...
(Quésevaa I ¢Paraquésevaa I ¢Como sevaa
medir? medir? medir?

Un indicador adecuadamente caracterizado

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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Dimensiones del desempeiio

La dimension de los indicadores es el aspecto del logro del objetivo a
cuantificar, esto es, la perspectiva con que se valora cada objetivo. Las cuatro
dimensiones que se manejan en México son eficacia, eficiencia, calidad y
economia; y cada una de ellas presenta informacién desde diferentes enfoques.
En la Figura 29.3 se presentan las principales caracteristicas de estas cuatro
dimensiones.

Figura 29.3 Caracteristicas de las dimensiones de los indicadores

EFICACIA

Evalia en qué medida se
logran las metas y objetivos

EFICIENCIA

Mide la relacion entre el logro
de los objetivos y los recursos

CALIDAD

Esta dimension mide las
caracteristicas o atributos que

ECONOMIA

Evalia la

capacidad de
gestionar, generar o movilizar

establecidos, tales como la
cobertura, la focalizacién y la
capacidad de atender la

utilizados para alcanzarlos. En
otras palabras, cuantifica los
costos en términos de los el

deben tener los bienes y de manera eficiente los
servicios producidos. Permite recursos  financieros,  sin
monitoreo  de  estos enfocarse necesariamente en

demanda. recursos empleados atributos  desde  diversas el logro de metas y objetivos.
(humanos, materiales, perspectivas, como la
econdémicos) para cumplir con oportunidad, accesibilidad,
los objetivos. continuidad, comodidad,

percepcion y precision, entre
otros.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Desde la perspectiva de la ciencia econdmica, la eficacia es “el grado de
cumplimiento de las metas perseguidas a través de un plan de actuacién” (Garcia,
2017). En el marco de la Metodologia de Marco Ldgico (MML), los indicadores de
eficacia miden el grado de cumplimiento de los objetivos o resultados esperados
establecidos en el Resumen Narrativo, miden la cobertura de los productos y
servicios que ofrece, y miden qué grupo en especifico de la poblacién objetivo se
esta atendiendo en un periodo determinado de tiempo. En otras palabras, con
un indicador de eficacia se podra saber si se cumplié o no lo establecido en
las metas del indicador. La principal caracteristica de esta dimension es que
aplica a todos los niveles de la MIR por lo que son a los que mas se recurre.
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Por su parte, la eficiencia se entiende como “la relaciéon que existe entre los
recursos empleados en un proyecto y los resultados obtenidos con el mismo.
Hace referencia sobre todo a la obtenciéon de un mismo objetivo con el empleo
del menor numero posible de recursos o cuando se alcanzan mas metas con el
mismo o menor numero de recursos” (Garcia, 2017).

Entonces, los indicadores de eficiencia miden la relacién entre el logro del
Programay los recursos utilizados para su cumplimiento. Relaciona el uso de
los recursos humanos, financieros y materiales utilizados con respecto a los
productos y servicios entregados de la accion del programa. A diferencia de los
indicadores de eficacia, los de eficiencia buscan medir la mejor utilizacion de
los recursos mientras que la eficiencia solo se enfoca en alcanzar las metas
incluso si no se han optimizado los recursos para hacerlo.

Es importante considerar que, aunque los indicadores de la dimension eficiencia
se pueden ocupar a nivel Propdsito, predominantemente se utilizan para los
indicadores de gestion; es decir, para Componentes y Actividades. Esto se debe
a que la eficiencia en la movilizacién de los recursos se observa en los niveles
inferiores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Ahora bien, la razén
por la cual los indicadores de la dimensién eficiencia no se pueden ocupar en el
nivel Fin es porque no suelen proporcionar informacion objetiva para la toma de
decisiones, ya que solo determinan cuanto cuesta alcanzar los objetivos
sefialados y no miden en si mismo la consecucién de dichos objetivos. Incluso en
el nivel Propdsito, se deben utilizar con precauciony se deben complementar con
un indicador de eficacia. Un ejemplo en el cual es adecuado el uso de un
indicador de eficiencia a nivel propésito, son los Programas de Mejoramiento de
la Gestion, en donde el objetivo principal del mismo es justamente mejorar los
procesos.

Los indicadores de calidad miden un atributo
especifico de la provision de los bienes y
servicios que produce el Programa, referido a la
capacidad de respuesta oportuna y directa con
respecto a las necesidades de los beneficiarios. De
acuerdo con la MML, los unicos indicadores que
miden la entrega de bienes o servicios son los
correspondientes al nivel Componente. Por esta
razén, los indicadores de calidad se emplean para
este nivel.
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En general, los indicadores de calidad contrastan su medicion con respecto a
estandares previamente establecidos. Estos pueden ser referencias nacionales o
internacionales. Cuando no existe ninguno de estos, los estandares pueden ser
establecidos por la propia Unidad Responsable, con base en observaciones
previas del fendmeno. El establecimiento de estos criterios corresponde a la
generacion de la linea base, tema que sera abordado mas adelante.

Los indicadores de calidad pueden medir, entre otros elementos, la oportunidad,
facilidad de acceso, percepcién de los usuarios, precision, continuidad en la
provision de los servicios, comodidad, cortesia en la atencion en los productos
del Programa.

Finalmente, los indicadores de economia miden la capacidad que tiene el
Programa para generar y movilizar adecuadamente los recursos que se
utilizan para la produccién de los bienes y servicios del Programa. La diferencia
esencial con los indicadores de eficiencia relacionados con recursos econémicos
es que, a los indicadores de economia no les interesa el cumplimiento de los
objetivos; Unicamente observan la administracion de los recursos financieros por
parte de los responsables del Programa. Las caracteristicas particulares de estos
indicadores les permiten soélo ubicarse en el nivel de Actividad donde se
encuentran asociados, en la mayoria de las veces, a objetivos como recuperacién
de cartera y atraccion de recursos externos.

Por su naturaleza, también es importante considerar que esta dimension de
indicadores solo se podra utilizar en los dos niveles inferiores de la MIR (SHCP,
2016), pero se encontraran con mayor frecuencia en el nivel Actividad. En el
Cuadro 29.2 se presentan algunos ejemplos de indicadores para cada una de las
dimensiones segun les aplique.

A pesar de que un objetivo puede ser medido por indicadores de distintas
dimensiones, es importante que solo se incluyan en la MIR los mas significativos,
para determinar el avance en el objetivo establecido, esto para evitar tener
demasiados indicadores que representen una carga para el area responsable.
Adicionalmente, una MIR que cuenta solo con indicadores de la dimension de
eficacia técnicamente no es incorrecta, pero se puede estar perdiendo una
importante capacidad de analisis al no incluir indicadores de otras dimensiones.
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Cuadro 29.2 Ejemplos de indicadores segun su dimensién

Tasa de analfabetismo
en la poblacién adulta.
(Mide el cumplimiento
de un objetivo de
desarrollo a largo
plazo).

Fin /
Estratégico

Porcentaje de
egresados de
capacitacion que
obtuvieron un empleo
formal en los
siguientes 6 meses.
(Mide el resultado
directo en la poblacién
objetivo).

Propésito /
Estratégico

NUmero de becas
entregadas vs. niimero
Componentes /

Gestién (Mide el cumplimiento
en la entrega del

bien/servicio).

Porcentaje de
expedientes de
solicitantes revisados
en el plazo establecido.
(Mide el cumplimiento
de un proceso clave).

Actividades /
Gestion

de becas programadas.

No es comun. La
eficiencia a este nivel
es dificil de atribuir a

un solo programa.

Costo por persona que
sale de la situacion de
pobreza alimentaria
atribuible al programa.
(Dificil de medir pero
conceptualmente
valido).

Costo promedio por
beca entregada.
(Relaciona el producto
con el recurso
financiero).

Promedio de visitas de
supervision realizadas
por cada supervisor al
mes. (Relaciona un
proceso con el recurso
humano).

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

No es comun. La
calidad se puede medir
através de la
percepcién de la
poblacién ante los
grandes problemas de
la nacién.

No aplica.

Porcentaje de becas
pagadas en tiempo y
forma segun el
calendario establecido.
(Mide un atributo clave
del servicio).

Porcentaje de
solicitudes procesadas
sin errores en la
primera revision. (Mide
la calidad del proceso
interno).

No aplica.

No aplica.

No aplica.

Porcentaje del
presupuesto asignado
al capitulo de viaticos

ejercido. (Mide la
gestion de un recurso
financiero especifico).

Otro factor que frecuentemente se observa en los indicadores de eficacia, es que
se mide lo logrado en contraste con lo programado. Estos indicadores no se
pueden considerar como de desempefio porque en realidad no estan midiendo
el impacto del programa o la generacidon de valor publico en la poblacién
atendida, sino que estan midiendo la capacidad de la organizacién de llevar a
cabo una buena planeacion. Incluir indicadores de eficiencia, calidad y economia
puede ser una buena estrategia. para no incurrir en indicadores de este tipo,
sobre todo porque proporcionan muy poca informacion valiosa sobre el

funcionamiento del Programa.

Al concluir la caracterizacién de los indicadores de desempefio se puede
proceder a la definicion de los elementos necesarios para el calculo de los
indicadores, mismos que se presentan en el siguiente Tema.
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Tema 30. Elementos para el
calculo de indicadores

Un aspecto que se debe tomar en cuenta durante la elaboracion de los
indicadores de los Instrumentos de Seguimiento de Desempeiio (ISD), es la
frecuencia de su medicion. Esta se define como la periodicidad con que se realiza
la medicién de cada uno de ellos o el tiempo existente entre mediciones.

Frecuencia de medicion

Cuando se estudiaron los indicadores y los medios de verificacidn, se mencioné
que al momento de elegir la fuente de donde se obtendra la informacion,
también se debe identificar la frecuencia con la cual se hace el levantamiento y/o
se hace publica la informacidon para poder determinar si es suficiente con las
necesidades de cada nivel. En la Figura 30.1 se presenta la frecuencia que los
indicadores deberan tener segun su nivel.

Figura 30.1 Frecuencia de medicion de los indicadores segtn su nivel

o---0
Fin O===0 Anual o superior
Propdsito Oo-==0 Anual
Componente O===0 Semestral o Inferior
Actividades O===0| Trimestral o Inferior

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

La regla general sobre la frecuencia de medicién de los indicadores es: a menor
nivel, mayor frecuencia de medicidon; y a mayor nivel, menor frecuencia de
medicién. Esto tiene una légica muy sencilla. Los indicadores de los niveles
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inferiores son de gestién y por ende miden el dia a dia de la ejecucién del
Programa presupuestario, mientras que los indicadores de los niveles superiores
son estratégicos y miden los resultados y el impacto de la entrega de los
productos en la poblacién beneficiaria.

Los indicadores de gestion tienden a ser mas sencillos de medir porque
generalmente la informacion se produce al momento que se esta ejecutando.
Por ejemplo, si se requiere conocer el niumero de personas atendidas por el
Programa o el numero de asistentes a determinado evento, basta con revisar los
registros administrativos o las listas de asistencia para poder proporcionar la
informacién de forma frecuente. Adicionalmente, no solo es mas sencillo medir
los indicadores de gestién, sino que también es necesario hacerlo con mayor
frecuencia.

Es importante recordar que, al generar indicadores, producto de la
implementacion de la Metodologia de Marco Légico (MML), se crea un sistema
de indicadores, por medio del cual se pueden monitorear los avances en el
cumplimiento de los objetivos de los niveles superiores, a partir del sequimiento
de los indicadores de los niveles inferiores; debido a que se encuentran
vinculados causalmente. En otras palabras, si trimestralmente se estan llevando
adecuadamente las Actividades, muy probablemente se lograran las metas de
los Componentes, los cuales se miden de forma semestral. A su vez, si todos los
Componentes se entregan adecuadamente, es muy probable que se logre la
meta del Propdsito, la cual se mide de forma anual. Entonces, al estar midiendo
el avance en las Actividades también se esta midiendo el avance en el Propdsito
del Programa.

Otra ventaja de contar con indicadores correctamente vinculados es que, al
medir los niveles inferiores, es posible identificar de manera oportuna fallas o
areas de oportunidad en el Programa. Recordemos que la MML es una
herramienta flexible, capaz de adaptarse a los cambios tanto en el contexto del
Programa, como en la poblacion objetivo. Precisamente, estos ajustes pueden
realizarse gracias al monitoreo y seguimiento de los niveles inferiores, los cuales
permiten detectar con anticipacion la necesidad de realizar modificaciones. En
ausencia de esta vinculacidon entre indicadores de los diferentes niveles, seria
necesario esperar hasta la medicion anual del indicador de Propdsito para
identificar las fallas, lo que reduciria considerablemente la capacidad de
respuesta frente a nuevas necesidades o cambios en el contexto.
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En este sentido, los indicadores estratégicos no pueden ni deben medirse con la
misma frecuencia que los de gestion. Esto se debe a que, los efectos que buscan
medir los indicadores estratégicos solo pueden observarse en el mediano o largo
plazo, por lo que carece de sentido evaluarlos en intervalos cortos. Para ello,
resulta mas confiable apoyarse en la l6gica vertical previamente explicada.
Ademas, en muchos casos las fuentes de informacion para estos indicadores
provienen de instancias externas al Programa, lo que implica que su medicién
esta sujeta a los tiempos y procesos de dichos generadores de informacion.

Métodos de calculo

Los métodos de calculo son expresiones matematicas, por medio de las cuales
se relacionan las variables de un indicador. Como se ha mencionado
previamente, se recomienda siempre dar prioridad a los indicadores con
respecto a los datos, ya que con los primeros se cuenta con mas herramientas
para analizar los resultados. En la mayoria de los Instrumentos de Seguimiento
del Desempefio (ISD) que se generan, el tipo de indicador relativo que se utiliza
con mayor frecuencia son los porcentajes; sin embargo, existen otro tipo de
indicadores que se pueden ocupar.

A continuacion, se presentan seis métodos de calculo que se pueden considerar
para la conformacién de los indicadores de desempefio.

1. Porcentaje

Es la proporcion, de una cantidad especifica, de una variable respecto a su
totalidad. En el numerador se colocara aquella parte de la que queremos saber
la relacién con respecto al denominador, que representa la totalidad de lo que
se medira. La férmula para construir un porcentaje es:

Numerador

- x 100 = x%
Denominador

AV

——————————
: Igual unidad de |
I medida en ambas |
I variables 1

-———— -
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En la Figura 30.2 se presenta un ejemplo de porcentaje de poblaciéon ocupada
(empleada) en México con base en la Encuesta Nacional de Ocupacion Empleo
(ENOE), correspondiente al primer trimestre de 2020. Para elaborar el indicador
es necesario tomar en cuenta algunas precisiones. Cuando se revisa la fuente de
informacién encontramos tanto a la poblacion ocupada, como a la poblacidn
total. Sin embargo, mientras que la encuesta proporciona informacion sobre la
poblacion ocupada de 15 afios y mas, la poblacién total en México considera a
las personas menores de esa edad. Por esa razdn es necesario solo considerar
en el denominador a la poblacién de 15 afios y mas.

Figura 30.2 Ejemplo de un indicador de porcentaje con base en la ENOE 2025

Poblacién ocupada de 15 afios 59.1 millones de personas
y mas en el primer trimestre de 2020. ocupadas de 15 afios y mas
x 100 = - x100=57.77%
Poblacién de 15 afios y mas 102.3 millones de personas
en primer trimestre de 2020. de 15 afios y mas

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en la ENOE al primer trimestre de 2025.

También es importante considerar la temporalidad del indicador. En este caso,
existe informacién para construir el numerador como el denominador,
correspondiente al primer trimestre de 2025. Pero, por ejemplo, si la
temporalidad de la poblacién total de 15 afios y mas estuviera disponible solo de
forma anual, entonces el indicador se tendria que presentar con datos del cuarto
trimestre de 2024. Este indicador puede ser util para un nivel de Propésito o Fin,
por lo que se reportaria anualmente. Cabe mencionar que concretamente para
este indicador, la informacién esta disponible de forma trimestral, por lo que
podriamos tener la “tentacién” de medirlo con esa periodicidad. Sin embargo,
por ser nivel Propdsito o Fin, los cambios significativos no se dejarian ver todavia.
Por esto, su medicidon anual seria correcta y conveniente.

2. Razdn

Las razones son comparaciones entre dos o mas variables que guardan una
proporcion, en determinado periodo de tiempo. Son el resultado de la divisién
entre dos variables con distintas unidades de medida, dentro de un mismo
periodo de tiempo para obtener el numero de unidades distribuidas
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equitativamente por cada unidad del indicador. La formula para obtener una

razén es la siguiente:
(Variable A) A:
Variable B “AesabB”

Las razones se pueden expresar de la siguiente manera, pero en todo caso se
leen “ocho a tres” u “ocho es a tres”.

8a3 8:3 8/3

En la Figura 30.3 se presenta un ejemplo de una razén. En este caso se contrasta
la proporcion de mujeres beneficiarias de un crédito formalizado por el FOVISSTE
respecto a los hombres beneficiarios de un crédito en el periodo de 2019 a 2024.

Figura 30.3 Ejemplo de un indicador de razén

181,624 : 138,230

Haciendo la divisidn serfan
1.31 mujeres por cada hombre
beneficiario del Programa.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con informacién del SNIIV.

3. Promedio simple

Es el valor representativo de un conjunto de cantidades de la misma variable
respecto al numero de observaciones consideradas. Este tipo de promedio es
resultado de la division entre la suma de los valores numéricos de la variable
sumados en el numerador, mientras que en el denominador se hara referencia
al nimero de valores o unidades. En otras palabras, es la suma de todos los
valores numéricos dividida entre el total del numero de valores, para obtener
cuanto equivaldria la suma total distribuida equitativamente entre el niUmero de
valores. La férmula para obtener un promedio simple es:
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¢ A
| Valores 1
I numericos ,'

r

3\
V1+V2+V3+V4 _ Promedio de los

4 ~ valores del conjunto

Lﬂ_)

: Total de valores
I ndmericos 1

En la Figura 30.4 se presenta un ejemplo del promedio de tiempo de espera para
la realizacion de cirugias de no emergencia. El numerador correspondera a la
suma de los dias que todas las personas operadas esperaron para su cirugia,
mientras que el denominador es el total de personas operadas.

Figura 30.4 Ejemplo de un indicador de promedio simple

Y.(nimero de dias entre la solictud de cirugia de no emergencia)
Total de cirugias

21,840,660
242,674

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Como resultado del calculo del indicador, se puede concluir que el tiempo
promedio de espera entre el ingreso de la solicitud y la cirugia es de 90 dias.

4. Tasa de variacion

Representa el cociente de dos observaciones de una misma variable en dos
periodos, por lo que expresa un cambio relativo en el tiempo. En el numerador
se coloca la diferencia entre lo realizado en el periodo mas reciente y el periodo
previo; y en el denominador lo realizado durante el periodo previo. Entonces, la
tasa de variacion es el resultado del numerador entre el denominador menos
uno, multiplicado por cien. Esto ultimo para expresar la tasa como un porcentaje.
Los periodos a analizar dependeran de cada indicador. Por ejemplo, se puede
calcular una tasa de variacion de un trimestre a otro o de un afio a otro.
Considerando que el periodo previo se coloca tanto en el numerador como en el
denominador, la tasa de variacion se puede expresar de la siguiente manera:

-'
=
g
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Variable periodo actual
-1 x 100 = x%

Variable periodo previo

En la Figura 30.5 se presenta un ejemplo de tasa de variacion del niumero de
personas ocupadas entre el primer trimestre de 2024 y el primer trimestre de
2025 de acuerdo con la medicion de la ENOE.

Figura 30.5 Ejemplo de un indicador de tasa de variacion

59,001,009 personas de

Personas de 15 afios y 15 afios y mas, ocupadas
mds, ocupadas en alguna en alguna actividad
ivi Hmi ot 202
actividad econémica en _1 x 100 = econdmica en 2025 1 X 100 = 0.87%

2025
58,492,126 personas de

15 afios y mas ocupadas
en alguna actividad
econdmica en 2024

Variable periodo
previo

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en la ENOE 2024 y 2025.

En este ejemplo, se dividen las personas de 15 afios y mas ocupadas en alguna
actividad econdmica en 2025 (periodo actual) entre las personas de 15 afios y
mas ocupadas en alguna actividad econémica en 2024 (periodo anterior). A este
resultado se le resta uno y finalmente se multiplica todo por 100, para obtener la
tasa de variacion en valor porcentual, la cual es del 0.87%. Esto significa que de
2024 a 2025, el numero de personas ocupadas en alguna actividad econdémica
aumentd en 0.87%.

5. Indice simple

Es una medida estadistica diseflada para estudiar las variaciones de una o mas
variables, a lo largo del tiempo, del espacio o respecto a un grado de avance o
retroceso. Los indices sintetizan en pocos datos la parte esencial de la
informacién completa contenida en un fenémeno.

Un indice simple es el cociente entre la magnitud en el periodo corriente y la
magnitud en el periodo base. Generalmente se multiplica por cien y se lee en
porcentaje. Los simples no presentan gran utilidad en si mismos y su interés
radica en que son el punto de partida de la construccién de los indices

; ! ! Médulo V. Indicadores de Desempefio| 26



Diplomado Presupuesto Basado en Resultados

compuestos y en que algunas de sus propiedades sirven para evaluar la bondad
de éstos. Consideremos la magnitud X en distintos periodos de tiempo. El indice
simple de la magnitud X en el periodo t con respecto al periodo 0 sera:

Variable observada

= Indice simple
Variable (linea base)

Los indices simples son aquellos que consideran, por ejemplo, la evolucion de la
cantidad de poblacidn ocupada de 15 afios 0 mas considerando una linea base,
tal como se muestra en la Figura 30.6.

Figura 30.6 Ejemplo de un indice simple

Poblacion Ocupada en el aiio 2025

Poblacion Ocupada en el aio 2020

59,001,009
55,058,450_1 1l

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025. Con base en la ENOE 2020 y 2025.

En este ejemplo se muestra el indice de crecimiento de la Poblacién Ocupada,
tomando como linea base la poblacion de 2020 t7 contra el afio 2025 t1. El
resultado es un indice de 1.07. Ello significa un aumento de 7% respecto al 2020.

6. Indice compuesto

Un indice compuesto contiene dos o mas atributos que caracterizan a una
situacion. Muchos indices tienen un consenso metodolégico y son utilizados por
instancias nacionales e internacionales, por ejemplo, el indice de Desarrollo (IDH)
propuesto por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), o
el indice de precios Laspeyres, mismo que se ejemplifica en la figura 30.7. Para
la construccién de este indice se considera el precio y la cantidad producida o
vendida de los distintos productos que integran una canasta.
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Figura 30.7 Ejemplo de un indice compuesto*

" ) P harina de maiz* P aguacate*
P frijol* Q base frijol Q base harina de maiz Q base aguacate

: 1 _ Indice de precios
+ + X ? =
P base frijol*

P base harina de maiz* P base aguacate* de Laspeyres
Q base frijol Q base harina de maiz Q base agucate
Donde:

P = es el precio de cada producto

Q = es la cantidad productiva o vendida de cada producto

n = es el nimero de productos de la canasta

base = es |a linea base (afio, espacio o magnitud seleccionada)

$8 * 1000 Kg $12 * 500 kg

1.04 indice de
precios de Laspeyres

x1-
3

*Nota: el presente es un ejemplo ficticio, ya que el indice de Laspeyres se construye con una
canasta de bienes y servicios cuya representacion seria demasiado extensa.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025. Con base en montos ficticios.

Através del indice de precios de Laspeyres, se calcula cuanto ha variado el precio
o costo de la canasta basica respecto al afio base. En el ejemplo, el indice toma
como variables los precios del afio base y el periodo a comparar, y las cantidades
producidas o vendidas en el afio base del frijol, la harina de maiz y el aguacate.
Es importante considerar que los tres productos tienen la misma ponderacién,
es decir, tienen un mismo valor en la canasta, lo que da como resultado un indice
de precios de un 1.04, lo que significa que la canasta ha aumentado su precio en
0.04 0 4% en términos de porcentaje respecto a la linea base.
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Unidad de medida

El dltimo de los elementos para calcular un indicador es la unidad de medida.
Esta es la forma como se quiere expresar el resultado de la medicién del
indicador. La unidad de medida y el método de calculo forzosamente
deberan estar expresados en los mismos términos. Por ejemplo, si el método
de calculo corresponde a un porcentaje, entonces la unidad de medida debera
ser un porcentaje también. Si el indicador esta planteado en términos absolutos,
entonces la unidad de medida sera también un absoluto.

Para poder identificar adecuadamente la unidad de medida se tiene que
considerar la formula matematica planteada en el método de calculo, ya que en
ésta también se puede observar si el indicador es un absoluto o relativo.

De modo que, ademas de la coincidencia del método de calculo, la unidad de
medida del indicador debe ser coherente con la unidad utilizada en las metas
establecidas.

Una vez que se cuenta con todos los elementos para calcular los indicadores, se
tendran las condiciones necesarias para establecer las metas de cada uno de
ellos, lo cual sera revisado en el siguiente Tema.
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Tema 31. Establecimiento de
metas

Es importante precisar que los indicadores no deben confundirse con datos ni
con valores aislados. Un indicador es, en esencia, una herramienta o formula
disefada para medir un fenémeno especifico y producir un valor
cuantitativo o cualitativo. Dicho valor es el resultado del proceso de medicién
y permite compararlo con una meta previamente establecida, que representa el
nivel deseado de desempefio.

En este sentido, las metas no forman parte del indicador en si mismo, sino que
constituyen el objetivo que se busca alcanzar mediante su aplicacién. Su funcién
principal es servir como punto de referencia para evaluar el progreso o los
resultados obtenidos.

Tener clara esta distincidn evita confusiones y favorece un uso mas adecuado de
los indicadores, tanto en la gestién publica como en otros ambitos.

Para el establecimiento de metas se requiere
la identificacion de cuatro elementos: la linea
base, el valor numérico de la meta, el sentido
del indicador y los parametros de
semaforizacion. Todas estas caracteristicas
haran que las metas establecidas para cada uno
de los indicadores de los Programas
presupuestarios sean apropiadas para reflejar el
avance en el cumplimiento del objetivo
establecido en el Resumen Narrativo. A
continuacidn, se revisan estos cuatro elementos
que se debera definir para establecer una meta.

Linea base

Una vez que se han definido los indicadores que mediran los resultados del
Programa, es necesario establecer los valores de la linea base de cada indicador,
lo que posteriormente ayudara a definir las metas de estos. La linea base es el
valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo y
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darle seguimiento. Es la forma como se puede identificar la situacion, en la que
al momento de echar a andar el Programa se encuentra el problema publico o
situacion que se busca atender. Por esta razon, es indispensable que todo
Programa presupuestario (Pp) tenga bien identificada su linea base.

Es importante mencionar que, al plantear la linea base se pueden presentar dos
situaciones: que existan mediciones previas al inicio del Programa o que no
existan. El primer caso sucede sobre todo con los indicadores que tienen medios
de verificacion externos y dependen de otras instancias para obtener la
informacién para realizar su medicién. Por ejemplo, si la fuente de informacién
gue se va a ocupar para calcular la percepcién de la poblacidon sobre distintas
autoridades es la antes mencionada Encuesta Nacional de Victimizaciéon y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), en el diagndstico se puede tomar
como referencia los datos histéricos, pero la linea base tendra que ser el afio
inmediato anterior al inicio del Programa o el dato mas cercano a este.

Otro aspecto fundamental que considerar en los
indicadores, cuyos medios de verificacion son

fuentes externas, es que los instrumentos ﬂ o o 5

estadisticos pueden sufrir modificaciones o » 4 § j
actualizaciones. Estos cambios, en ocasiones, r =t [ ‘gé
pasan inadvertidos para las personas d ‘ | -' k
responsables de la operacion de los Programas. L halilim . ‘

En el mismo ejemplo, supongamos que la ENVIPE actualiza en 2030 la redaccién
de la pregunta destinada a medir la percepcién de la poblacion sobre distintas
autoridades, y que dicha modificacion resulta sustantiva. En este caso, la
informacién generada en 2030 no seria comparable con la de afios anteriores, lo
que obliga a considerar los resultados de ese afio como linea base, aun cuando
el Programa lleve varios afios en funcionamiento.

La otra situacién que puede presentarse al momento de determinar la linea base
es que no se cuente con mediciones previas al inicio del Programa. Esto sucede
generalmente con indicadores de gestidn, ya que en su mayoria dependen de la
Unidad Responsable (UR) del mismo; y para generar la informacién, es necesario
poner en marcha el Pp. Para estos casos, la linea base sera la primera medicién
obtenida una vez iniciado el Programa. La consideracion referida previamente,
también aplica para esta situacion, ya que en caso de que los responsables del
Programa decidan cambiar la forma como se hace la captacién de la informacion
0 que decidan ajustar el método de calculo del indicador, se debera actualizar la
linea base.

|
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También es importante establecer que, para los indicadores de nueva creacién
se tomara como linea base el primer resultado alcanzado de forma anual. Esto
quiere decir que, aunque el indicador sea de Actividad y que por ende su
frecuencia de medicién sea trimestral, la linea base necesariamente sera anual.

Metas

Las metas son los resultados que se espera que ocurran durante y una vez
finalizada la vigencia o un periodo especifico del Programa. En este sentido,
indican atributos concretos que se quieren lograr o conseguir mediante la
intervencion del Programa. Estos atributos pueden ser la cantidad, tiempo, lugar
y calidad que se reflejan en la definicion de los distintos objetivos del Resumen
Narrativo. A diferencia de los objetivos que, para la Metodologia de Marco Légico
(MML) son narraciones de la situacion deseada que se busca alcanzar, las metas
necesariamente estan expresadas de forma numeérica.

Para que una meta esté adecuadamente planteada es necesario que cuente
con los elementos que se presentan en la Figura 31.1.

Figura 31.1 Caracteristicas de las metas de desempefio

Medibles
Cuantificables en términos
numéricos.
Especificas
Directamente relacionadas
con el objetivo.
Temporales

Congruentes con los plazos
para lograrse.

Alcanzables
Factibles pero retadoras.

Sefnalar Resultados
Orientadas al impacto del
Programa

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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De estos elementos vale la pena destacar su factibilidad. Las metas de
desempefio deben de plantearse de tal forma que, si se movilizan
adecuadamente los recursos, se llevan a cabo puntualmente las actividades y/o
se entregan adecuadamente los productos, sera posible lograrlas en el periodo
establecido. En este sentido, es importante enfatizar que las metas siempre se
deben de plantear bajo el supuesto de que todo funcione tal como se tiene
planteado. Por ello, una meta debe ser factible de alcanzar y, por lo tanto, ser
realista respecto a los plazos y a los recursos humanos y financieros que
involucran.

Por otro lado, los indicadores estratégicos, cuyo cumplimiento dependen de
muchos otros factores, deben hacer uso de lo establecido en sus instrumentos
de planeacién para identificar a donde se quiere llegar, ademas el uso de
estadisticas y series de tiempo para lograr una estimacion.

Sentido del indicador

Es la direccion que debe tener el comportamiento del indicador para identificar
cuando su desempefio es positivo 0 negativo; es decir, el sentido puede ser
descendente, ascendente o incluso constante, segun las necesidades del
indicador. En la Figura 31.2 se ejemplifican los sentidos descendente y
ascendente de los indicadores de desempeiio.

Figura 31.2 Sentido del Indicador

20

Ascendente (positovo)

20

[
o

—_
(53]

10 aEEE——

Homicidios dolosos (miles)
» =
Atencién oportuna (miles)

Egresados nivel superior (miles)
=
o

0
2024 2025 2024 2025 2024 2025

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.
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Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre serd mayor que la linea base.
Si el resultado es mayor al planeado, representa un buen desempefio, y cuando
es menor, significa un desempefio negativo. Por ejemplo, se espera que, a
consecuencia de un Programa de becas, el nUmero de egresados aumente, por
lo que su sentido es ascendente.

Cuando el sentido es descendente, la meta siempre sera menor que la linea
base. Si el resultado es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen
desempefio, y cuando es mayor, significa un desempefio negativo (SHCP, 2016).
Por ejemplo, se espera que, a consecuencia de un Programa de seguridad
publica, el numero de homicidios dolosos disminuya, por lo que su sentido es
descendente.

Cuando la meta del indicador se espera que se mantenga conforme a la linea
base o cuando el avance sea infimo, se considera como constante. En el Cuadro
31.1 se presentan ejemplos de sentidos de los indicadores de desempeiio.

Cuadro 31.1 Ejemplo de sentido de los indicadores

:QUE SE ESPERA QUE

SUCEDA CON EL SENTIBOBEE

METODO DE CALCULO

NOMBRE DEL INDICADOR

INDICADOR
FENOMENO?
Participacion de la mujer en
actividades productivas , .
) ) (Numero de mujeres
financiadas con recursos i
L ) acreditadas por el FINAFIM
del Fideicomiso del )
R / Nimero total de Que aumente. Ascendente.
Programa Nacional de .
; L acreditados por el FINAFIM)
Financiamiento al 100
Microempresario ’
(FINAFIM).
(Ndmero de personas que
Muertes ocurridas por mueren por accidentes o
enfermedades especificas enfermedades sujetas a L
. L . . . . T Que disminuya. Descendente.
sujetas a vigilancia vigilancia epidemiolédgica /
epidemioldgica. Total de la poblacién en el
periodo) x 100,000.
. = (NUmero de solicitudes
Porcentaje de solicitudes . )
. . atendidas antes de 3 dias Que se mantenga en
atendidas antes de 3 dias L Constante
habiles habiles / Total de 100%.
: solicitudes recibidas) x 100.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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El dltimo elemento por considerar para el establecimiento de metas es la
delimitacién de los parametros de semaforizacién, que a continuacion se
detallan.

Parametros de semaforizacion

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacién adecuada y contar con
elementos para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros
de semaforizacion que identifiquen si el cumplimiento del indicador fue el
adecuado o esperado. Cuando se establece determinada meta de desempefio, la
probabilidad de que se alcance el valor exacto que se plantea es muy baja, por
ello es necesario establecer los parametros o rangos, con los cuales se pueda
seflalar si se cumpli6 o no la meta. Para ello se cre6 un semaforo de
cumplimiento de metas, mismo que se presenta en la Figura 31.3.

Figura 31.3 Parametros de semaforizacion

El valor alcanzado del Indicador esta
fuera del rango, por lo que la meta
programada tuvo una falla de planeacioén.

El valor alcanzado del Indicador es menor
0 mayor que la meta programada pero se

mantiene dentro del rango establcido

Se mantiene dentro del rango
establecido

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

En la experiencia federal, los parametros de semaforizacién son solo dos: el
verde/amarillo y el amarillo/rojo. En el primer caso se considera que existe
cumplimiento de la meta y en el segundo se considera que la meta no se alcanz6
o0 se rebaso. Los parametros de semaforizacion deberan tener las caracteristicas
gue se plantean en la Figura 31.4.
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Figura 31.4 Caracteristicas de los parametros de semaforizacién

Los responsables de los
?’ ? Pp definen el parametro

> de semaforizacion. metas.

Se establecen con base
en el sentido del
indicador.

Consiste en un rango de
cumplimiento de metas.

El semaforo estara en

. rojo o amarillo tanto si
se supera el limite
superior o inferior.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

La razén por la cual los parametros de semaforizacion son establecidos por los
responsables del Programa es por la gran diversidad de problemas que se
abordan, por lo que cada uno tendra indicadores distintos. Por ejemplo, un
indicador de Fin que mide la contribucién en la disminucién de la muerte
materna, el lograr que disminuya un 0.1% durante un afio es un avance
significativo que puede implicar el cumplimiento de la meta. Para este tipo de
indicadores, el parametro de semaforizacion podria ser +0.05% para el umbral
verde/amarillo y +0.075% para el umbral amarillo/rojo y sera adecuado.

En cambio, para un indicador de Componente que mide el porcentaje del
personal de la marina mercante capacitado, si la meta, de un semestre a otro es
incrementar el porcentaje de personal capacitado de un 40% a un 60%, un
parametro de semaforizacion de +0.05% para el umbral verde/amarillo y
+0.075% para el umbral amarillo/rojo como en el primer caso, seria inadecuado.
Por esta razén, tal como se presenta en el sequndo punto, los parametros de
semaforizacion estan vinculados a meta.

Las metas de los indicadores de desempefio deben ser factibles pero retadoras.
La forma en como esto se materializa es precisamente mediante los parametros
de semaforizacion. Esto se debe a que se estara incurriendo en incumplimiento,
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si se supera el limite inferior o si se supera el limite superior del parametro. En
otras palabras, tanto si no se llega a la meta, como si se supera en exceso se
estara incurriendo en incumplimiento. En el sequndo caso, aparte de incurrir en
incumplimiento, se estara manifestando una falla de planeacién, ya que, si se
estan superando por mucho las metas, quiere decir que éstas, eran demasiado
laxas o que no se esta estimado adecuadamente el alcance del Programa.

Una vez que se definen los parametros de semaforizacidn, se da por concluido el
establecimiento de metas y con ello la identificacion de los elementos que
conforman a un indicador. Es importante reiterar que todos estos elementos se
deben definir al momento que se esta planteando la sequnda columna de la MIR,
y se recomienda que también se haga a la par de la tercera columna,
correspondiente a los Medios de Verificacién, ya que estas columnas estan
vinculadas.

Validacion de indicadores

Considerando la gran diversidad de formas como se pueden plantear los
indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de los Programas
presupuestarios, a nivel federal se ha promovido el uso de los criterios
“CREMAA" como un acrénimo para pronunciar seis criterios fundamentales
que un buen indicador debe tener, como se describen en la Figura 31.5.
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Figura 31.5 Criterios CREMAA

A\

CIaro

El nombre del indicador debe ser
entendible.

Relevante

,“ N\ Debe proveer informacién sobre la
,"
\\

esencia del objetivo que se quiere
medir.

Econémico

Deben ser rentables, es decir, que el
costo de medirlos no sea mayor que el
beneficio que aportan

Monitoreable
Debe ser susceptible a una

comprobacion independiente,
permitiendo un seguimiento claroy
objetivo.

Adecuado

Provee suficientes bases para medir.
No debe ser ni tan indirecto ni tan
abstracto.

Aportacién marginal
o;o;. .
&"@®"@® Flindicador debe proveer

\/ informacion adicional en

comparaciéon con otras mediciones.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

Sobre la claridad de los indicadores, estos deben estar fraseados de tal forma
que sean tan directos e inequivocos como sea posible. Cuando se disefia un
indicador en el marco de la MML, se debe considerar que es un instrumento de
seguimiento que sera utilizado y revisado por actores ajenos al Programa, entre
los que destaca el Poder Legislativo y la ciudadania en general. Por ello, se deben
de utilizar el menor numero de tecnicismos posible, de tal forma que la mayoria
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de las personas puedan comprender lo que se esta midiendo y los avances
logrados. En el Cuadro 31.2 se presentan algunos ejemplos de indicadores que
cumplen e incumplen el criterio de calidad.

Cuadro 31.2 Ejemplos de indicadores segun el cumplimiento del criterio de calidad

Cumple con el criterio de calidad No cumple con el criterio de calidad
T T R

fndice de eficiencia en la En este indicador no se

Tasa de ) L ) X
. - planeacién estratégica del sabe qué se esta
crecimiento Con este indicador queda - - e
o . sector hidrocarburosyla  midiendo, si la "eficiencia
turistico en los claro que se busca medir ., ; L.
L . . regulacién correspondiente en la planeacion
municipios como el apoyo brindado por , o
. - alaSecretariay la estratégica" o la
fortalecidos y el Programa beneficié a los T o
: ) L realizacion de contratos realizacién de
diversificados con municipios que fueron . .
. para la extraccion, contratos". Por esta
apoyos del atendidos. . " -
asignacion y contratos del  razén no cumple con el
Programa. L .
sector. criterio de claridad.
En este indicador queda
. claro que mas alla de la Este indicador no cumple
Porcentaje de o . - o
X T realizacion de acciones Cumplimiento de la con el criterio porque no
acciones juridicas . X -
. juridicas, a lo que se le esta normatividad es clara la forma como se
que se atienden L ) -, o
. dando prioridad es a que correspondiente al sector.  medira el cumplimiento
en tiempoy forma. L
éstas se lleven a cabo en de la normatividad.

tiempo y forma.
Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

En ocasiones, al estarse midiendo situaciones de gran complejidad, se suelen
generar indicadores de desempefio, que, si bien estan correctamente
estructurados, no estan lo suficientemente relacionados con el objetivo que
pretenden medir. Con el criterio de relevancia se busca garantizar que la l6gica
horizontal entre la columna de Indicadores y la columna de Resumen Narrativo
se respete. Es importante recordar que en los indicadores estratégicos o de nivel
Propésito y Fin dependiendo del Instrumentos de Seguimiento del Desempefio
(ISD), en algunas ocasiones es necesario recurrir a indicadores proxy, los cuales,
por definicién, no tienen una relaciéon directa con el objetivo que pretenden
medir. Sin embargo, para los indicadores de gestion o de Componente y
Actividad, el principio de relevancia siempre se debe respetar ya que los
indicadores estan midiendo el cumplimiento de los productos entregados por el
Programa.
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En el Cuadro 31.3 se presentan algunos ejemplos de indicadores que cumplen
con el principio de relevancia y otros que no lo hacen. Como el criterio de
relevancia vincula al Resumen Narrativo con la columna de Indicadores, en esta
ocasion se incluye una columna de “contexto” para conocer el objetivo que el
indicador pretende medir y su correspondiente nivel en el ISD.

Cuadro 31.3 Ejemplos de indicadores segun el cumplimiento del criterio de relevancia

Cumple con el criterio de relevancia

No cumple con el criterio de relevancia

e R R e

El objetivo del nivel es
Contribuir a la paz.

El objetivo del nivel Porcentaje de dias  Este indicador no es relevante,

es “escuelas ) . . o transcurridos sin  ya que no esta suficientemente
o Porcentajede  El objetivo del Proposito es  Estado democratico de : -
publicas de A ) ) presentarse vinculado con el objetivo que
L escuelas publicas  que las escuelas de nivel derecho mediante la o ) ) .
educacion basica v AP - ) iy incidencias de pretende medir. Es decir, el
) de educacion basico impulsen el idioma implementacion de ) o ; )
impulsan la N ) ) delitos de Fuerzas, objetivo del nivel Fin es
- preescolary inglés, por lo que el acciones para prevenir y ) S )
ensefianzay S - . . : Motines y contribuir a la paz mediante la
_— primaria indicador que mejor mide el reducir las presentes . ” A q
aprendizaje del S . o Homicidios reduccién de incidencias de las
. N generales que cumplimiento de ese incidencias vinculadas a ) ; )
idioma inglés como - o X " ) suscitados al personas privadas de la libertad,
N brindan la objetivo es identificando delitos de Fuerzas, . . L
lengua extranjera”y - . o interior de los por ende, este indicador es
ensefianza del aquellas en las cuales se Motines y Homicidios 5 o
corresponde a un . L . . o ) S Centros relevante para el nivel Propésito,
- idioma inglés. imparte el idioma inglés.  suscitados al interior de L )
Propésito. Penitenciarios  pero no para el Fin en el que se
los Centros —
L Federales. busca la contribucion a la paz.
Penitenciarios Federales.
Lo que se busca en el
El objetivo del nivel . objetivo es vincular a las - . .
,J, ; Porcentaje de ) El objetivo del nivel es Porcentaje de
es “acciones de personas adultas mayores P e Este recurso se pudo gastar en
) . personas adultas ) acciones para la recursos ejercidos )
vinculacién a una con el sector productivo, por o cualquier cosa del Programay
. mayores L . prevencion de la del Programa para _, . .
actividad ) lo que el indicador que mide . ) - aun asi cumplir con el objetivo.
. vinculadas a una . violencia contra las la prevencion de la -
productiva”y L el porcentaje de personas I g f Por lo tanto, el indicador no es
actividad L mujeres” y corresponde  violencia contra las
corresponde a un " con estas caracteristicas - relevante.
productiva. a un Componente. mujeres.

vinculadas es relevante con
respecto a su objetivo.

Componente.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

Con respecto al tercer criterio, se busca que los indicadores sean rentables
desde el aspecto econémico, en términos de que los costos para obtener la
informacién sean lo menores, respecto a la importancia que tenga el indicador
para la medicion de los resultados. Todo Programa que se implementa desde
cualquier nivel de la administracién publica, cuenta con recursos limitados para
cumplir sus funciones. Por esta razén, es indispensable que el proceso de
medicion de indicadores se haga con la mayor eficiencia posible, ya que, dentro
de estos recursos, también se encuentran los humanos, y puede suceder que, si

a
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en cada periodo de medicion se ocupa excesivamente los recursos humanos de
la UR, se estara distrayendo al personal de sus actividades sustantivas.

Por esta razén siempre se recomienda utilizar fuentes oficiales, como el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para los indicadores de Propésito y
Fin. De acuerdo con el articulo 26 de la Constitucién, fraccion B, el INEGI es el
organo de la Administracién Publica Federal (APF) encargado de la generacién
de informacion relevante para el pais.

Entre estos productos se encuentran censos de
poblacién y vivienda, censos econdmicos y censos de

gobierno. La ventaja de estos proyectos estadisticos NEG!
es que se capta informacion de la totalidad de - -‘
poblacién; por lo que, solo pueden implementarse en \ .\_):
el largo plazo. Por ejemplo, los censos de poblaciény \N—

vivienda se levantan cada 10 afios y el procesamiento
de la informaciéon tarda aproximadamente un afo.
Esto no quiere decir que sea imposible contar con una
estimacion de la informacidn poblacional de México,
ya que para ese fin existen las proyecciones del
Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO) que, con
base en diversas herramientas estadisticas, calcula el
tamafio, composicién y caracteristicas de la
poblacional mexicana.

A parte de los censos, el INEGI también tiene encuestas sobre estos mismos
temas. A diferencia de los primeros, las encuestas se pueden levantar con una
periodicidad mucho menor, ya que se selecciona una muestra
estadisticamente representativa de la poblacidn, y por medio de calculos
matematicos, se generan resultados aplicables al total de la poblacion. El
problema de las encuestas como fuente de informacion es que, si bien son utiles
a nivel federal y en la mayoria de los casos para las entidades federativas, la
representatividad estadistica se pierde para los municipios y ciudades, ya que las
muestras no son lo suficientemente grandes para llegar a ese nivel de
desagregacion.

Es posible que las Unidades Responsables no encuentren la informacidon que
requieren en los productos estadisticos del INEGI. Por ello, vale la pena
mencionar que existen casos en los que las distintas dependencias de la APF
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crean sinergias con el Instituto y conducen una encuesta especial que mida lo
requerido. Este es el caso de la encuesta Nacional de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos personales (ENAID), la cual se llevé a cabo en
colaboracién con el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccidon de Datos Personales (INAI). Esta recaba informacidn relevante sobre
el grado de conocimiento de los derechos de acceso a la informacion y de
protecciéon de datos personales, asi como los mecanismos para ejercerlos y
garantizarlos.

La ENAID se consideré como una buena practica por la optimizacidon de los
recursos, dado que el mismo ejercicio hubiese resultado mucho mas costoso en
el sector privado y ninguna empresa encuestadora tiene el marco muestral,
alcance y experiencia en levantamiento de instrumentos estadisticos como el
INEGI.

En el Cuadro 31.4 se presentan algunos ejemplos de indicadores que cumplen
con el criterio de economia y otros que no lo hacen.

Cuadro 31.4 Ejemplos de indicadores segun el cumplimiento

del criterio de economia

Cumple con el criterio de economia No cumple con el criterio de economia
BT T T TR
La informacion para Hasta el momento no se cuenta con
construir este indicador se  Porcentaje de un instrumento estadistico que
Tasa de abandono puede obtener de los personas con  mida el ejercicio de los derechos de
escolar en educacién  registros administrativos  discapacidad que las personas con discapacidad por
primaria, secundaria 'y de los centros de ejercen lo que se tendria que levantar una
media superior. ensefianza por lo que plenamente sus  encuestay asumir los costos del
cumple con el criterio de derechos. ejercicio. Por esta razén no cumple
economia. con el criterio de economfa.

La fuente de informacién
de este indicador es la
Encuesta de Victimizacion y

A pesar de la relevancia del tema, el
captar informacién sobre
participacion ciudadana en el

Percepcién sobre Porcentaje de ambito rural puede ser mu
Tasa de incidencia Seguridad Publica (ENVIPE)  participacion P o y
. e 3 costoso porque las limitaciones
delictiva. por lo que el indicador se  ciudadana en el

digitales y educativas hacen que la

investigacion se tenga que hacer en
campo y cara a cara. Por eso no

cumple con el criterio de economia.

produce sin que laUR haga  ambito rural.
ninguna erogacion,
cumpliéndose asi el criterio
de economia.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.
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Un indicador que cumple con el criterio de ser monitoreable es aquel que
cualquier persona, sin importar su procedencia o formacion, puede consultar y
comprobar la validez y veracidad de la informacién que lo conforma. Por esta
razén, este cuarto criterio esta estrechamente relacionado con los medios de
verificacion, de tal forma que, si este Ultimo no cumple con ser accesible y
verificable para la poblacion, se estard incumpliendo en el criterio de ser
monitoreable.

El cumplimiento de este criterio no solo es benéfico para los diversos actores que
consultan los ISD, sino también lo es para la misma Unidad Responsable del
Programa. Si por alguna razén la informacion no se encuentra disponible cuando
la UR requiere reportar sus avances, ésta podra incurrir en incumplimiento de
sus obligaciones. En el Cuadro 31.5 se presentan los ejemplos correspondientes
al criterio.

Cuadro 31.5 Ejemplos de indicadores segtn el cumplimiento
del criterio de ser monitoreables

?

”-’

S

-

Indicadores monitroreables Indicadores no monitoreables
N T e

La informacioén para
conformar este indicador
se puede obtener de los
registros administrativos
de los Centros
Penitenciarios Federales
por lo cual es
monitoreable.

Este indicador no es monitoreable
Porcentaje del porque si bien existen encuestas
recurso otorgado que miden el gasto en los hogares,
que se gasta en no se mide especificamente el
bienes de la destino del recurso otorgado una
canasta basica. vez que éste se entrega a las
beneficiarias del Programa.

Porcentaje de personas
sentenciadas con
resultados de evolucién
positiva del Plan de
Actividades en los
Centros Penitenciarios
Federales.

Si bien este indicador es relevante y
de suma importancia, solo la

La informacién para nutrir .
Encuesta Nacional sobre la

Porcentaje de

este indicador es el

Productividad laboral )
Sistema de Cuentas

| sect L
3 er';ee:;rci); Nacionales de México
grop y generado por el INEGI por
pesquero.

lo que es monitoreable.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

a

momento de dar

Dinamica de las Relaciones en los
Hogares (ENDIREH) hace la
medicién de ese fenémeno. El
problema es que la ENDIREH se
levanta de forma quinquenal. Esta
situacion hace que el indicador no
sea monitoreable.

mujeres que
sufrié violencia
obstétrica al

aluz.
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Se considerara un indicador como adecuado cuando la medicién que hace no es
excesivamente indirecta y abstracta, y su estimaciéon no constituye una tarea
complicaday problematica. Es comprensible que en los niveles de Propdsito y Fin
se haga uso de indicadores mas complejos; sin embargo, para los niveles
inferiores, siempre se les debe dar prioridad a aquellos indicadores que sean
sencillos de comprender y de calcular. En el Cuadro 31.6 se presentan algunos
ejemplos de indicadores que son adecuados de acuerdo con el nivel de Resumen
Narrativo que estan midiendo. Para este cuadro también fue necesario agregar
una columna de contexto.

Cuadro 31.6 Ejemplos de indicadores segun el cumplimiento
del criterio de ser adecuados

Indicadores que son adecuados

Indicadores que no son adecuados

I I B e I T

El objetivo del nivel es
"el Estado mexicano
amplia su presencia en
el mundo y garantiza su
integridad territorial
realizando didlogo
politico, cooperacion y
defensa juridica de los
intereses nacionales" y
corresponde al nivel
Propésito.

Asesorfa por medio de
la Red de Apoyo al
Emprendedor para

atender y vincular a las

MIPYMES con
programas publicos y
privados para su
beneficio
proporcionada.

Porcentaje de
nuevos
mecanismos de
concertacién que
promueven el
didlogo politico y la
identificacién de
nuevas iniciativas
de cooperacion
establecidos.

Porcentaje de
MIPYMES
vinculadas a
programas
publicos y privados
de apoyo a través
de la Red de Apoyo
al Emprendedor en
relacién con el total
de MIPYMES
atendidas
mediante la Red.

Como el objetivo del
nivel es ampliar la
presencia de México
ante el mundo, el
indicador es adecuado
ya que mide los
mecanismos de
concertacién logrados
en materia de
cooperacion
internacional.

Si bien el nombre del
indicador es demasiado
largo, se puede
considerar adecuado ya
que mide la vinculacién
de las MIPYMES a
programas publicos,
que es el resultado de
las asesorias
proporcionadas.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

El objetivo del nivel es
"control operativo del
Sistema Eléctrico
Nacional (SEN) y
acciones del Mercado
Eléctrico Mayorista
(MEM) en tiempo real" y
corresponde al nivel
Actividad.

El objetivo del nivel es
"contribuir al bienestar
social e igualdad
mediante el
fortalecimiento de
capacidades,
sensibilizacion y difusion
de los derechos de las
mujeres" y corresponde
al nivel Fin.

Si bien el indicador mide la
optimizacién de la operacién
del Sistema Eléctrico
Nacional, contar con un
indice que mida la
optimizaciéon no es adecuado
para el Resumen Narrativo
que corresponde a una
actividad de seguimiento.

Indice de optimizacién
en la operacion del
Sistema Eléctrico
Nacional.

Porcentaje de
satisfaccién con la
capacitacion impartida
en materia de
sensibilizacion de los
derechos de las
mujeres.

Un indicador que mide la
satisfaccion con la entrega
de un producto no es
adecuado para el nivel Fin
sino para nivel componente.

Finalmente, el criterio de aportacion marginal hace referencia a darle prioridad
al indicador que provea mas informacién en comparacion con las otras
mediciones. En este sentido, el término “marginal” no tiene una connotacion
social relacionada con la exclusion, sino que tiene una connotacién econémica
en la que se hace referencia a “algo adicional”. Por esta razén, el criterio de
aportacion marginal

a

implica seleccionar el

indicador que provea mas
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informacién o informacion adicional, comparado con otras propuestas para
medir el mismo objetivo o comparado con los indicadores ya implementados
para medir otros objetivos y niveles.

En el Cuadro 31.7 se presenta un ejemplo en el que dos indicadores son muy
similares y por lo tanto no tienen una aportacién marginal dentro de una misma
MIR.

Cuadro 31.7 Ejemplos de indicadores segun el cumplimiento
del criterio de contar con una aportacion marginal

‘a)
)

Propésito

R men . Resumen .
et _e Indicador : Indicador
Narrativo Narrativo

Contribuir a la

Los estudiantes del L, disminucion del rezago Porcentaje de
; . Tasa de desercicion ) . . )
nivel basico ) educativo mediante la estudiantes de nivel
escolar en el nivel ., .
concluyen sus basico conclusién de los basico que concluyen
estudios. estudios del nivel sus estudios.
basico.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

En el nivel Propdsito se plantea como indicador la tasa de desercién escolar para
medir el objetivo de que los alumnos concluyan sus estudios. En el nivel Fin se
plantea como indicador el porcentaje de egreso para medir la contribucion en la
disminucidon del rezago educativo. Si se observa con detenimiento, la
disminucion de la tasa de desercion y el incremento de la tasa de egreso miden
el mismo fendmeno desde diferente angulo. Por esta razén, se considera que el
indicador de Fin no tiene una aportacién marginal para el nivel que le
corresponde. Lo que se debe hacer en estos casos es buscar un indicador a nivel
Fin que tenga mas informacién para que su aportacion marginal sea suficiente.

Los criterios CREMAA tienen dos funciones. La primera, como herramienta para
mejorar los indicadores existentes y la segunda, para elegir los mejores
indicadores y desechar los que no cumplan con todos ellos. Cuando se tenga mas
de un indicador para un mismo objetivo y se deba elegir sélo uno de ellos, se
podran utilizar los criterios CREMAA para decidir cual de ellos puede resultar la
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mejor opcion. Para ello, cada criterio puede ser calificado en una escalade 1a5
para cada indicador propuesto, y en funcién de los resultados, elegir el indicador
gue deba incluirse en la MIR (SHCP, 2016).

Es importante destacar que no es necesario que los indicadores seleccionados
cumplan con la totalidad de los criterios establecidos en la metodologia CREMAA.
Sin embargo, deben servir como marco de referencia para la seleccién o
eliminacion de indicadores. La decisidon final recaera en el formulador, quien
debera considerar las caracteristicas especificas del contexto y los objetivos
perseguidos. En el cuadro 31.8 se da guia de cuadles son los criterios que deben
considerarse para cada tipo de indicador:

Cuadro 31.8 Criterios por tipo de indicador

Tl?o de Claro Relevante Monitoreable Adecuado Aportafcmn
Indicador [WETLTLE]

Si Si No Si Si* Si

Si Si Si Si Si No

Los niveles estratégicos tienen consideraciones especiales en cuanto al criterio adecuado, por
tener la oportunidad de emplear indicadores proxy para su medicién.

Fuente: elaboracién propia SHCP, 2025.

En conclusién, es fundamental seleccionar una cantidad adecuada de
indicadores. Un numero excesivo de indicadores puede generar una carga
administrativa y financiera innecesaria y dificultar el analisis de la informacion.
Por lo tanto, la seleccién de indicadores debe ser estratégica y enfocarse en
aquellos que proporcionen la informacion mas relevante y de mayor calidad.

Con el establecimiento de metas se concluye el estudio de los elementos para la
estructuracion de un indicador de desempefio adecuadamente construido. Sin
embargo, es importante recordar que en la MIR solo se incluye su nombre, por
lo que todas estas caracteristicas deberan irse trabajando de forma paralela. En
el siguiente tema se presenta una propuesta para la construccién de indicadores
de desempefio estratégicos y de gestion, acompafiados de ejemplos especificos
que buscan orientar de forma practica, el proceso de su definicion.
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Tema 32. Elementos
indispensables para la

construccion de indicadores
de calidad

A lo largo del presente Médulo se han proporcionado una serie de elementos
indispensables, para construir indicadores de desempefio adecuados para la
medicion de los objetivos establecidos en los Instrumentos de Seguimiento del
Desempefio (ISD). Si bien estas recomendaciones son aplicables a todo tipo de
indicador de desempefio, no se puede pasar por alto que los indicadores
estratégicos y de gestion tienen importantes diferencias que impactan al
momento de considerar la técnica y metodologia para su construccién. Por esta
razén, a manera de cierre del Mddulo V, se proporciona una serie de
recomendaciones especificas para elaborar indicadores estratégicos y de gestion
acompafiados de ejemplos orientados a ilustrar una manera adecuada de
construirlos.

Recomendaciones generales para la construccion
de indicadores estratégicos

Los indicadores estratégicos son herramientas de seguimiento que, permiten
vislumbrar cobmo se ha avanzado en el cumplimiento de los objetivos
establecidos en términos del impacto que generan en las poblaciones objetivo y
areas de enfoque. En el Tema 28 del Diplomado se estudié su construccién como
parte de la Metodologia de Macro Légico (MML) para ser incorporados en la FIME
y en los niveles de Fin y Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Sin embargo, los instrumentos de planeacién superior como el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y sus Programas Derivados, también incorporan
indicadores estratégicos. Las recomendaciones que se presentan estan
orientadas para cubrir ambos enfoques. En este sentido, los indicadores
estratégicos, deberan de contar con las caracteristicas que se describen en la
Figura 32.1.
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Figura 32.1 Caracteristicas de un indicador estratégico

No debe medir la
utilizacion de
Su consecuciény recursos fisicos,
medicion es de humanos o
largo plazo. financieros para la
entrega de bienesy

Mide los cambios
resultantes o efectos
en el bienestar de la
poblaciéon como
consecuencia directa
o indirecta de la

. e T servicios o la misma
intervencian publica.

entrega de servicios.

uﬂﬂ"

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025.

Es importante puntualizar que el largo plazo es diferenciado cuando se trata de
indicadores del PND y sus Derivados, con respecto a los indicadores
estratégicos de Programas presupuestarios. En el primer caso, la consecuciény
medicién de largo plazo seria de 6 afios 0 mas, y en el segundo entre 1y 3 afios.

Los indicadores estratégicos propuestos en cada uno de los instrumentos de
planeacion no solo son relevantes para saber si se ha logrado un objetivo, sino
que son esenciales para la creacion y modificacion de las MIR de los Programas
presupuestarios (Pp). Al ser los indicadores que formaran parte del nivel Fin de
cada MIR, permiten vincular la planeacion con la accién publica, materializandose
asi a través de la intervencién de los Pp. Para la identificacidon de que indicadores
son factibles a integrar se podran apoyar en las siguientes preguntas:

1. ;Qué problema publico se busca atender?

Al momento de plantear un indicador de desempefio estratégico, se debera
tener claridad del problema publico que se estd atendiendo, mismo que se
identificé por medio de la implementacién de la MML.

2. ;Qué datos se tomaron en cuenta para la identificacion del problema
publico?
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Considerando que los Programas presupuestarios estan orientados a la
reduccion de la magnitud del problema publico, es importante tener en cuenta
su medicién inicial que se hace en el Diagndstico Ampliado o Simplificado segun
corresponda.

3. ¢Qué variables (cuantitativas) se desprenden del objetivo y estrategias?

Los objetivos y estrategias pueden estar relacionados con la atencidon de una
misma problematica, solo que se encuentran planteadas en diferentes
dimensiones de atencion. Considerando esta coincidencia se deben considerar
las distintas variables para integrarlas en los indicadores estratégicos.

4. ¢Existe una medicion actual nacional o internacional que permita
cuantificar el problema publico?

Se recomienda identificar si ya existe alguna medicion tanto nacional como
internacional, que contemple el problema publico y/o alguna de las variables
especificas de los objetivos, para retomarlo como el indicador a usar. Resulta
indispensable verificar la trazabilidad de los indicadores que se elijan, con el fin
de prevenir su descontinuacion futura.

5. ¢Cudles son los resultados esperados de la intervencion?

Para los casos en los que la consecucidn de los objetivos no aporte directamente
a la reduccion de la magnitud de la problematica, es importante identificar cual
es tedricamente el resultado esperado, describirlo e identificar como es que se
puede cuantificar.

6. ¢;Quéinformacion ayudaria a identificar si la intervencion realmente estd
contribuyendo a solventar el problema publico?

En los casos en que no es factible medir directamente la reduccion de la
magnitud de la problematica o la consecucion de los objetivos, se deberia
identificar cual es la informacion o dato mas cercano que nos podra ayudar a
demostrar que se esta solventando el problema publico.

7. ¢Qué mediciones surgen desde las variables encontradas y los resultados
esperados de la intervencion?

Una vez analizada la informacién procedente del Programa, se propondran los
indicadores que tomando en cuenta las variables identificadas, los resultados
esperados o en dado caso de no poder medir de manera directa, cuadl seria el
indicador mas cercano que ayude a entender cdmo se han ido cumpliendo los
objetivos propuestos.
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Ejemplo 1. Indicador estratégico para un Programa derivado del Plan
Nacional de Desarrollo

Para este primer ejemplo se presenta el caso del Programa Sectorial del Ramo
06 Hacienda y Crédito Publico porque, dada su naturaleza, no atiende a las
personas de forma directa. Esto hace que su analisis sea un poco mas complejo
y por ende ilustrativo. Es importante considerar que, este ejemplo tiene fines
didacticos y no constituye informacion oficial del Ramo. Su nombre es Programa
Nacional de Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) 2020-2024.

Objetivo prioritario 4.- Mejorar la coordinacion fiscal entre los tres 6rdenes de
gobierno con la finalidad de promover finanzas publicas subnacionales sanas y
sostenibles.

1. ¢Qué problema publico se busca atender?

De acuerdo con el diagndstico presentado en el PRONAFIDE, como parte del
federalismo fiscal, las finanzas de los gobiernos subnacionales dependen, en
gran parte, de los recursos recaudados a nivel federal, mientras que la
recaudacion local permanece en niveles histéricamente bajos y concentrados en
los municipios de mayor desarrollo. Por lo que, se identifican areas de
oportunidad para mejorar la recaudacion fiscal a nivel estatal y municipal.

La definicidn del problema publico en una sola frase es: “Baja recaudacion fiscal
local en los gobiernos subnacionales de México.”

2. ;Qué datos se tomaron en cuenta para la identificacion del problema
publico?

Conforme al diagndstico presentado en el PRONAFIDE, se ha aumentado de
manera gradual el nivel de participaciones federales e incentivos econdmicos
como proporcidn del PIB, pasando de 1.9% en 1980 a 3.8% del PIB en 2019.

La recaudacion local de impuestos y derechos estatales, asi como del impuesto
predial y de los suministros de agua se ha mantenido en el 1.2% del PIB en su
conjunto. Por su parte, el impuesto predial para el afio 2017 represento solo el
0.2% del PIB, que comparado con el promedio de los paises miembros de la OCDE
(1.1% del PIB) es hasta 6 veces menor para el mismo afio.

3. ¢Qué variables (cuantitativas) se desprenden del objetivo y estrategias?

Considerando el diagnodstico, se pueden identificar las siguientes variables:
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e Participaciones federales a gobiernos subnacionales.
e Recaudacion local, compuesta por impuestos y derechos estatales; e
impuesto predial y por derechos de agua.

Considerando las estrategias se pueden identificar las variables de:

e Financiamiento de proyectos de infraestructura para promover el
desarrollo regional. (Se desprende de la estrategia 4.3: Impulsar la
participacién de los gobiernos subnacionales en el financiamiento de
proyectos de infraestructura para promover el desarrollo regional).

4. ¢Existe una medicion actual nacional o internacional que permita
cuantificar el problema publico?

En el PRONAFIDE se pueden considerar 2 mediciones: la tasa real promedio de
crecimiento de los Incentivos Econdmicos pagados a las entidades federativas y
la tasa real de crecimiento del monto de Incentivos Econdmicos en el afio t con
respecto al afio t-1. El resto de indicadores no pueden ser considerados
estratégicos al medir procesos de gestidn.

En INEGL Total de ingreso/egreso por entidad federativa por tipo de
ingreso/egreso.

En Transparencia Presupuestaria: montos y promedio de recaudacion per capita.
5. ¢Cudles son los resultados esperados de la intervencion?
e Incrementar el porcentaje de recaudacion local.
e Incrementar la tasa real de incentivos econdmicos a gobiernos

subnacionales.
e Incrementar los montos dirigidos a proyectos de infraestructura.

6. ;Quéinformacion ayudaria a identificar si la intervencion realmente esta
contribuyendo a solventar el problema publico?

Al tener indicadores de medicion directa, no es necesario el planteamiento de un
indicador proxy.

7. ¢Qué mediciones surgen desde las variables encontradas y los resultados
esperados de la intervencion?
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e Tasa de variacion real del crecimiento de la recaudacién local como
porcentaje del PIB. (Que nos ayudara a identificar el incremento en la
recaudacion local);

e Tasareal promedio de crecimiento de los Incentivos Econdmicos pagados
a las Entidades Federativas. (Retomamos un indicador ya existente, que
nos ayuda a identificar el incremento promedio de transferencias a los
gobiernos subnacionales);

e Porcentaje de presupuesto real dirigido a proyectos de infraestructura
fisica como porcentaje del presupuesto anual de los gobiernos
subnacionales. (Nos ayudara a identificar si realmente los gobiernos
subnacionales estan invirtiendo mas en infraestructura para el desarrollo
regional).

Método de calculo para indicadores nuevos

Tasa de variacion real del crecimiento de la recaudacion local como porcentaje del PIB.

RL,
PIB,

Donde RL seria la recaudacion real, la cual se obtiene del monto total de
recaudacion (L) para el afio a analizar, dividiéndola entre el deflactor del PIB (D),
por ejemplo, 100=2022. De igual forma, se tiene que aplicar la deflactacién al

indicador del PIB.
RL, = (L)
D190=2022

Donde t es el afio actual de la medicién y t-1 corresponde al afio pasado.

Porcentaje de presupuesto real anual dirigido a proyectos de infraestructura fisica
de los gobiernos subnacionales.

RIn,
x 100

t

Donde RIn es el monto real de inversion en infraestructura por los gobiernos
subnacionales, la cual obtendremos del monto total de inversién en

i ! ! Médulo V. Indicadores de Desempefio| 52



Diplomado Presupuesto Basado en Resultados

infraestructura por los gobiernos subnacionales nominal In dividiéndola entre el
deflactor del PIB D:100=2022.

Y el PA es el presupuesto anual de los gobiernos subnacionales, al cual también
se deflacta para quitar el peso de la inflacion.

RI ( In, )
n =———
"7 \Dyg0=2022

En este caso, t es el afio actual de medicién.

Establecimiento de metas

Al no tener una meta clara que se pueda tomar desde el diagndstico del
Programa, se consideraran los datos estadisticos disponibles (Grafica 32.1) y se
empleara la misma estrategia de la cual se desprende el indicador, que en este
caso es la “4.3: Impulsar la participacion de los gobiernos subnacionales en el
financiamiento de proyectos de infraestructura para promover el desarrollo
regional”, lo cual indica que la intencidn es que aumente la cifra.

Grafica 32.1 Porcentaje de presupuesto real anual dirigido a proyectos de
inversion de los gobiernos subnacionales
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Fuente: elaboracion propia con base en el Banco de Informacién Econémica (BIE), INEGI.
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Como se puede observar en la grafica, el porcentaje del presupuesto dirigido
hacia proyectos de inversién publica por parte de los gobiernos subnacionales
se encuentra en los ultimos afios por la linea del 3% comparada con el
presupuesto de los Estados.

Ademas, si se analiza cdmo ha sido el crecimiento de los montos reales ejercidos
hacia infraestructura, se observara que los puntos que representan los valores
de la variacion porcentual fluctian de manera importante. No obstante, en la
linea punteada negra, que representa la media movil, es posible identificar una
tendencia positiva a través de los afios, por lo que generando una regresion
lineal simple se puede inferir que la tendencia alcista continuara dando un
estimado del 5% de crecimiento para el siguiente periodo, como se muestra en
la Grafica 32.2.

Grafica 32.2 Variacion porcentual de inversion publica en infraestructura

Fuente: elaboracién propia con base en el Banco de Informacién Econémica (BIE), INEGI.

Considerando esta informacién estadistica, se puede proponer de forma objetiva
que, para el periodo de 6 afios, una meta del 4% seria la adecuada para este
indicador.
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Ejemplo 2. Indicador estratégico para el nivel Propésito de un
Programa presupuestario

Para este caso, se eligié un Programa presupuestario del Ramo 11 Educacion
Publica, de la modalidad “S” Sujetos a Reglas de Operacién enfocado en la
entrega de becas para el nivel superior. A continuacién, se presenta el resultado
de las preguntas orientadoras aplicadas a la identificacién de un Indicador
estratégico del nivel Propdsito de la MIR.

1. ¢Qué problema publico se busca atender?

De acuerdo con el diagnoéstico, se han identificado tres causas directamente
relacionadas con el problema enunciado:

« La amplia brecha de desigualdad social dificulta el desarrollo de habilidades
educativas;

+ Los estudiantes de grupos sociales en situacion de pobreza, marginacién y/o
vulnerabilidad enfrentan condiciones socioecondmicas adversas para
estudiar.

+ Las instituciones de educacion superior que atienden a grupos en situaciéon
de pobreza, marginacién y vulnerabilidad no cuentan con infraestructura,
mobiliario y equipo suficientes.

Al ser un Programa de la modalidad “S”, se enfocara en atender el segundo punto
de las condiciones socioecondmicas adversas para la poblacion inscrita en
educacion nivel superior.

2. ;Qué datos se tomaron en cuenta para la identificacion del problema
publico?

Conforme al diagndstico presentado, se observa que un tercio de la poblacion de
entre 15y 29 aflos habia completado estudios de nivel medio superior (32.3%),
mientras que la poblacion de 15 a 29 afios con estudios concluidos equivalentes
a técnico universitario, representaba apenas 1.0% respecto del total de la
poblacién de esos grupos de edad, y que solo 15.9% de la poblacion entre 20 y
29 afios habia concluido estudios de nivel superior, lo que muestra con claridad
el aun limitado acceso a los estudios de este nivel para la mayoria de las y los
jovenes.
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Por su parte, la poblacidon de 12 a 29 afios en condicidn de pobreza ascendia en
2016 a 44.3 por ciento del total de este grupo de edad a nivel nacional (CONEVAL,
2018), que suman 16.6 millones de jévenes. Es una realidad que la poblacién de
€scasos recursos, que se ubica en los primeros deciles de ingreso (I a IV), en su
gran mayoria, se incorporan a los niveles educativos superiores de forma tardia
y en condiciones desfavorables (ANUIES, 2018). Los datos de la Encuesta Nacional
de Ingreso-Gasto de los Hogares (ENIGH) 2016, ubicaban la distribucion de
estudiantes por decil de ingreso, destacando que solo 24 por ciento eran de los
deciles mas bajos, mientras que mas de la mitad de la matricula (54%),
correspondia a los 4 deciles de mas altos ingresos (ANUIES, 2018, p. 67). Cabe
mencionar que los datos mas recientes sobre la cobertura bruta de educacion
superior en los primeros cuatro deciles de ingreso corriente total per capita
mostraron un aumento de 26.5% para 2018 y 32.1% para 2020 (SEP-UNAM, 2021).

La informacidn que se cuenta sobre la poblacion que estudia el nivel universitario
son las cifras reportadas por la SEP, ofrecidos en el Plan de diez afios para
desarrollar el sistema Educativo Nacional, coordinado por Narro, Martuscelli y
Barzana (op.cit.), sefialaban la existencia de un problema importante de
abandono escolar: en promedio, sélo 21 de cada 100 estudiantes ingresaban a
una institucion de educacion universitaria y de estos, sélo 13 se titulaban, es
decir, se estimaba una desercién escolar cercana a 40 por ciento a nivel
licenciatura a principios de este siglo XXI.

Los alumnos y alumnas que no abandonaron sus estudios y lograron concluirlos,
a pesar de las dificultades que pudieron haber sorteado durante su trayectoria
educativa en la Educacion Superior, sumaron, de acuerdo con el indicador de
Eficiencia Terminal, 69.9 por ciento en el ciclo escolar 2023-2024 (SEP, 2024).
Mientras que los que culminan en el tiempo designado, cae a aproximadamente
la mitad.

3. ¢Qué variables (cuantitativas) se desprenden del objetivo y estrategias?
Considerando el diagnoéstico se pueden identificar las variables de:

e Poblacién con estudios culminados.
e Poblacidn en situacién de pobreza.
e Eficiencia terminal.

4. ¢Existe una medicion actual nacional o internacional que permita
cuantificar el problema publico?

muv NI
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En el Sistema Interactivo de Consulta de Estadistica Educativa (SIGED) de |la SEP
se encuentran los datos estadisticos por ciclo escolar ingresos/egresos.

En INEGI se encuentra el porcentaje de poblacién que concluyé o cursa
educacion superior.

5. ¢Cudles son los resultados esperados de la intervencion?

e Incrementar la eficiencia terminal de la educacion superior.
e Incrementar el porcentaje de personas en situacion de pobreza que
pueden continuar sus estudios de educacion superior.

6. ¢;Quéinformacion ayudaria a identificar si la intervencion realmente estd
contribuyendo a solventar el problema publico?

Al tener indicadores de medicion directa, no es necesario el planteamiento de un
indicador proxy.

7. ¢Qué mediciones surgen desde las variables encontradas y los
resultados esperados de la intervencién?

e Tasa de eficiencia terminal de estudiantes becados.
e Tasa de variacion de poblacién en situacidon de pobreza con estudios a
nivel superior.

Método de calculo para indicadores nuevos

Tasa de eficiencia terminal de estudiantes becados.

( EBT,

il PR
EBNIt,4)x 00

Donde EBT seria los estudiantes becados que concluyeron la educacion a nivel
superior en el afio actual y EBNI son los estudiantes de nuevo ingreso a la beca
de hace 4 afios, lo cual permite visualizar la proporcién de estudiantes a los que
se les ha otorgado el apoyo durante el periodo en que se realizan sus estudios a
nivel superior y culminan con éxito su educacion.

Una variacién del mismo indicador puede ser:

Tasa de eficiencia de estudiantes becados.
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EBAT,
( )x 100
TEB,

Donde EBAT seria los estudiantes becados que avanzaron de grado o
concluyeron la educacién a nivel superior en el afio actual y TEB son el Total de
Estudiantes Becados en el afio actual. Esto permite visualizar la proporcion de
estudiantes a los que se les ha otorgado el apoyo durante el afio y que culminan
el ciclo de manera satisfactoria.

Tasa de variacion de poblacion en situacion de pobreza con estudios a nivel superior

(ENSPt— ENSP,_,

ENSP, , )xlOO

Donde ENSP es el numero de estudiantes en nivel superior que se encuentra en
situacion de pobreza al momento de su ingreso, para el afio t que es el actual y
para el afio t-1 que es el inmediato anterior.

Este indicador puede ayudar a inferir cuanta mas poblaciéon en situacién de
pobreza logra acceder a la educacion superior.

Es importante mencionar que también dependiendo del Instrumento de
Seguimiento del Desempefio (ISD) que le corresponda al Programa
presupuestario, se debe incluir un indicador de cobertura, el cual se debera
solventar proponiendo método de calculo de porcentaje considerando la
poblacion atendida contra la poblacién objetivo.

Establecimiento de metas

Para el establecimiento de metas se consideraran las estadisticas relativas a la
tasa de eficiencia de estudiantes becados, mismas que se presentan en la Grafica
32.3.
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Grafica 32.3 Tasa de eficiencia de estudiantes becados
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Fuente: elaboracién propia con base en los informes trimestrales de la SEP.

Como se puede observar en la Grafica, la tasa de eficiencia de estudiantes
becados tiene tendencia descendente partiendo de un 90% de eficiencia pasando
por el punto mas bajo que es un 65.3% en 2023. Ademas, se puede identificar
que existe una relacion con el aumento de las becas, pues en el afio en que mas
se entregaron becas, fue el punto de menor eficiencia.

Considerando esto, se puede observar que la proyeccién, que solo toma en
cuenta variables histodricas, indica que se suavizara la caida de eficiencia, siendo
el dato proyectado para 2025 de 68%. A partir de este punto, si no se plantea
hacer ningun tipo de modificacion a los servicios entregados o a los montos de
las becas, la mejor opcién es tomar directamente la proyeccion y aumentarle un
poco al porcentaje para que represente una meta retadora, pero viable. Por ello,
a partir de la desviacion estandar de la serie histérica (10.39%), se consideraran
la mitad para proponer la meta de 73.39%.

En cambio, si se considera la modificacion del monto de la beca, destaca que el
comportamiento se asemeja a las tendencias de eficiencia, por lo que no es
descabellado intuir que un monto adicional a la beca bimestral por arriba de la
inflacién deberia subir la tasa de eficiencia tal como se muestra en la Grafica 32.4.
Considérese que los montos presentados son reales deflactados con afio base
2018.
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Grafica 32.4 Monto de la beca bimestral en precios reales
4585.777764
4392.748305

4381.558173

4204.45237
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Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en el INPC y el BIE del INEGI; y la Coordinacion
Nacional de Becas para el Bienestar.

Recomendaciones generales para la construccion
de indicadores de gestion

La construccion de un indicador de gestidn es un proceso mas sencillo ya que, el
objeto a medir es acotado, a partir de una herramienta previamente elaborada,
que es la Estructura Analitica del Programa presupuestario, donde ya
claramente estan identificados los Componentes y Actividades que se utilizaran
para los ISD.

Para estos casos el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
(2025) propone el uso de 6 pasos para la construccion de indicadores sélidos,
mismos que se presentan en la Figura 32.2.
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Figura 32.2 Pasos para construir indicadores de gestién sélidos

6. Seleccién de medios de verificacién.

5. Determinacion de la frecuencia de medicién.

3. Establecimiento del objetivo de medicion.
2. Identificacion de factores relevantes.

1. Revision del Resumen Narrativo.

Fuente: elaboracion propia SHCP, 2025. Con base en PNUD (2025).

1. Revision del resumen narrativo

El primer paso para construir un buen indicador es revisar la claridad del
Resumen Narrativo del Programa presupuestario. Esto implica asegurarse de
que la descripcién del problema, los objetivos y las acciones planificadas estén
claramente definidos y sean compresibles. Un Resumen Narrativo claro es
esencial porque proporciona el contexto necesario para entender qué se quiere
lograr y como se planea hacerlo.

2. Identificacion de factores relevantes

Una vez que se verifica la claridad del Resumen Narrativo, el siguiente paso es
identificar los factores relevantes que influiran en el éxito del Programa. Estos
factores pueden incluir variables internas y externas que afecten el logro de los
objetivos. Identificar estos factores es crucial para asegurarse de que los
indicadores seleccionados sean adecuados y abarquen todos los aspectos
importantes del programa.
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3. Establecimiento del objetivo de la medicién

El tercer paso es establecer claramente el objetivo de la medicién. Es importante
definir qué se quiere medir y por qué es importante medirlo. Esto ayuda a
enfocar los esfuerzos de monitoreo y evaluacién en los aspectos mas criticos del
Programa, asegurando que los indicadores seleccionados proporcionen
informacién relevante y util.

4. Planteamiento del nombre y formula del indicador

Después de establecer el objetivo de la medicién, es necesario plantear el
nombre y el método de calculo del indicador. Este debera ser claro y descriptivo
sobre lo que se esta midiendo y facil de entender, asegurando que cualquier
persona que lo intente pueda replicarlo correctamente y de manera consistente.
Algunos indicadores de uso extendido ya tienen un nombre y féormula
estandarizados. En estos casos no necesita crear un nombre nuevo, sino que
declare nombre y férmula como la estandar, por ejemplo: la tasa de desercion
escolar, la tasa de desempleo, la variacién del Producto Interno Bruto (PIB).

5. Determinacion de la frecuencia de medicion

El siguiente paso es determinar la frecuencia con la que se medira el indicador.
La frecuencia de medicion debe estar alineada con la naturaleza de los objetivos
establecidos y la disponibilidad de la informacién. Algunos indicadores pueden
necesitar ser medidos con mayor frecuencia que otros, para proporcionar
informacién oportuna y relevante como los relacionados con el proceso de
gestion. De forma minima, los indicadores de gestion de nivel Componente
deberan ser semestrales y los de nivel Actividad trimestrales.

6. Seleccion de medios de verificacion

Finalmente, es crucial seleccionar los medios de verificacion adecuados para los
indicadores. Estos medios deben ser fiables, accesibles y adecuados para el
contexto del programa. Se debe procurar utilizar fuentes oficiales y se debe tener
en consideracion que la seleccién de medios de verificacion tiene que realizarse
uno a uno para cada variable que conforma un indicador, asi, si el indicador esta
compuesto por dos variables, se espera que se declaren dos medios de
verificacion. No se omite mencionar que, las estadisticas que generan las
dependencias y entidades son también fuentes de informacién oficial, y en caso
de que se requiera que sean publicos, se puede recurrir a que la misma Unidad
Responsable la publique.

Ahora veamos un ejemplo de acuerdo con el proceso planteado por el PNUD.
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Ejemplo 3. Indicador de gestion del nivel Componente para un
Programa presupuestario de entrega de becas

El contexto de este ejemplo es una reestructura del Programa de entrega de
becas con el fin de volverlo integral, en la atencion de la poblacién en situacién
de pobreza, incluyendo el otorgamiento de alimentos a los becarios.

1. Revisién del Resumen Narrativo
En la Estructura Analitica del Programa se presenta la siguiente informacion:

En el Arbol de Objetivos, la Causa Directa “Deficiente alimentacion de alumnos”
pasa al Arbol del Problema como el Medio Directo “Eficiente alimentacién de
alumnos”y este a su vez se conforma como uno de los Componentes.

Esto indica que la alimentacion se considera una problematica a atender, pero
visto desde el punto de vista de la calidad de los alimentos que consumen los
alumnos.

2. Identificacion de factores relevantes

En la reestructuracion del Programa se identificé la problematica que representa
el manejo de los alimentos por parte del ejecutor del Programa, por ello se
considerd que la mejor manera de otorgar este bien a la poblacidon seria
mediante convenios con privados para la entrega de dichos alimentos.

Con este andlisis se ha facilitado la identificacion de una Actividad para la
realizacion del Componente.

3. Establecimiento del objetivo de medicion

En este paso se define qué es lo que se medira referente a la eficiente
alimentacién. Entre las opciones de las que se dispone se encuentra la medicién
de la proporcion de becarios que reciben alimentacién a través del Programa.

Un segundo indicador relevante seria, la medicion de la percepcién de los
estudiantes sobre la mejora en su alimentacion derivado de la entrega del apoyo.

Finalmente, un tercer indicador que se podria usar seria simplemente medir el
entregado contra el programado, pero se recomienda que se complemente con
otras mediciones.

; ! ! Médulo V. Indicadores de Desempefio| 63



Diplomado Presupuesto Basado en Resultados

Por lo que en este caso se optara por desarrollar dos indicadores; el de
percepciony el de cobertura.

4. Planteamiento del nombre y formula del indicador

El primer indicador sera el de cobertura, para el cual el método de calculo mas
adecuado es un porcentaje, ya que en éste se visualiza la proporcién de becarios
gue reciben el apoyo alimentario de entre el total de becarios.

El nombre del indicador quedaria como “Porcentaje de becarios que reciben
apoyos en alimentacion” ya que permite de una manera clara identificar cual es
el resultado que obtendremos del indicador.

Becarios que reciben apoyo en alimentacién en el periodo t 100
X

Becarios totales del programa en el periodo t

Para el indicador de percepcion del servicio, la obtencién de la informacién se
vuelve muy importante, ya que la recopilacion dependera de una encuesta que
se les haga a los beneficiarios. En esta, se les preguntara si consideran que han
tenido una mejoria en su alimentacion a partir de la recepcién del apoyo. Con
estos datos se tiene varias opciones de medicidn, pudiendo ser el porcentaje de
becarios que considera que su alimentacién ha mejorado o, cuando se tenga los
datos histdricos suficientes, se puede optar por una tasa de variacion de la
percepcion.

El nombre del indicador quedaria “Porcentaje de becarios que perciben una
mejora en su alimentacidon” y su método de calculo seria:

Becarios que perciben mejora en su alimentacion en el periodo t
Becarios totales que reciben apoyo en alimentaciéon en el periodo t

5. Determinacion de la frecuencia de mediciéon

En ambos casos, al ser indicadores de nivel Componente, se requiere que como
maximo, la medicién sea semestral. Considerando que el funcionamiento de la
educacion superior es semestral, se optara por esta medicion.

6. Seleccion de medios de verificacion.

Los medios de verificacion de este caso se tienen que generar por ser un
componente nuevo a incorporar. Pero todo tendrd que estar asociado a la
informacién que tiene la Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar.
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Construir indicadores solidos es un proceso que requiere una planificacion
cuidadosa y una comprension clara de los objetivos del programa. Siguiendo
estos seis pasos, se puede asegurar que los indicadores proporcionen
informacién util y precisa, permitiendo una medicidn objetiva del desempefio del
programa y facilitando la toma de decisiones informadas para mejorar su
efectividad y eficiencia.

Con el cierre de este ejemplo de indicador de gestion se culmina el Médulo de
Indicadores de Desempefio y con este, se concluye el estudio de la Metodologia
de Marco Logico que inicid en el M6dulo III del Diplomado. No obstante, todavia
guedan dos Mddulos que complementaran el disefio y vinculacion de los
Programas presupuestarios. El primero de ellos implica la incorporacién de la
transversalidad desde sus distintas vertientes en la creacién de Programas
presupuestarios, tema que sera abordado en el siguiente Mddulo. El segundo es
un enfoque novedoso en el cual se orientara a las personas participantes para
qgue incorporen el uso de la Inteligencia Artificial en la implementacion de la
Metodologia de Marco Logico para la generacién de sus Instrumentos de Disefio,
tema que se abordara en el Mddulo VII del Diplomado.

Con esta explicacion culminamos el Médulo V de indicadores. Esperamos que
haya sido de utilidad para la identificacién de indicadores estratégicos y de
gestion. Y, sobre todo, para que se obtengan herramientas para su construccion,
generando informacion cada vez mas relevante para darle seguimiento a los
objetivos de los instrumentos de planeacién y a los Programas presupuestarios.
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